Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
Communication Server

V3estranné, spolehlivé a Skalovatelné
feSeni IP komunikace pro 21. stoleti

POPIS PRODUKTU Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise nabizi:

W Flexibilni architekturu umoziuijici

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
centralizované i decentralizované IP

konfigurace s IP, IP/TDM nebo TDM
termindly sniZujici dodatecné investice

a poskytujici diky podpore otevienych
standardi maximalni interoperabilitu.
dodavatelti véetné koncovych zafizeni TDM, Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise nabizi
IPasP podporu SIP umozniujici hladky prechod

a rozsifovani v okamziku, kdy to bude
vyhodné.

Communication Server (CS) pfedstavuje
vysoce Skalovatelné fedeni zaloZené Cisté

na platformé softwarového serveru pro fizeni
multimedidlni komunikace s klientskymi
aplikacemi/termindly Alcatel-Lucent i jinych

Vsestranna aplikace pro zpracovani

komunikace pfinasi nejmoderné;jsi funkce
telefonie pro stredni az velmi velké firmy
a nabizi celou fadu feseni centralizované

m Zjednodusenou spravu

diky stejnému softwaru v ramci celé firmy
nezavisle na infrastrukture. Alcatel-Lucent

i decentralizované IP hlasové komunikace. OmniVista Network Management

System piedstavuje jednotnou otevienou

platformu pro fizeni a spravu globalniho

Komunikaéni server Alcatel-L iPCX
omunikacni server Alcatel-Lucent OmniPC IP komunikacniho fegeni OmniPCX.

Enterprise CS poskytuje stavebni prvky pro

libovolné IP i tradi¢ni komunikacni platformy Inteligentni networking

zahmujici nejnovéjéi technologie na bazi snizujici naklady spojené s komunikaci
Linux, XML, SIP, VXML a na otevienych uzivatell na riiznych mistech. Napfiklad

standardech jako jsou protokoly QSIG, sluzby inteligentni volby trasy (Advanced

H.323, CSTA a SIP. Server nabizi obrovskou Route Selection — ARS) je napfiklad

$kalovatelnost, dokéze zpracovat komunikaci k dispozici ve viech bodech sité bez

10 ale i 100 000 uzivateld na nékolika nutnosti duplikovat pfislusny software.
réiznych mistech. A navic predstavuje feSeni Homogenni prostfedi zahrnujici piné
srovnatelné svou spolehlivosti 99,999% propojené servery umoZiiuje jednoduché
se servery nejvétiich telekomunikacnich fizeni a spravu i pro ty nejvétsi

operatord. konfigurace.



m Otevrenost, interoperabilita a plné
integrované reseni
OmniPCX Enterprise vyuZivajici oteviené
standardy a nejnovéjsi technologie pfedstavuje
vysoce flexibilni Fedeni. Redeni Alcatel-Lucent
také nabizi rychlou navratnost investic diky
zjednodusenému sitovému propojeni a hladké
integraci do stavajiciho komunikacniho
prostiedi. K tomu pfispivaji také stovky aplikaci
vytvorenych v ramci programu Alcatel-Lucent
Application Partner Program (AAPP).

FINANCNI PRINOS

Rychla navratnost investic se projevuje Usporami:

m Sdileni prenosového pasma v siti s vice body
znamend Usporu 5 az 30% v nakladech na
telekomunikacni sluzby.

m Centralizované aplikace prinaseji isporu
5 az 20% v nakladech na telekomunikacni sluzby
(pausal a poplatky).

M Integrované fizeni hlasové a datové komunikace
znamena Usporu 10 az 40%.

M Centralizovana udrzba, upgrade a souvisejici
Cinnosti predstavuji Usporu 5 az 20%.

m Naklady na presuny, pfipojovani novych uZivatelli
a zmény adres jsou nizsi o 20 az 30%, naklady
na nové rozvody dokonce 30 az 60%!

® Reéeni podporujici konvergenci mobilnich
a pevnych linek (cellular extension a dual-mode
WiFi/SIP) snizuje néklady na mobilni komunikaci
010 az 20%.

M Integrované IP kontaktni centrum zvysuje trover
sluzeb pro zékazniky a jejich spokojenost.

m Hladky a plynuly pribéh migrace znamena

Usporu 20 az 50% rocnich investic do hardwaru
PBX.

Spi¢kova IP komunikaéni platforma
pro stredni az velmi velké firmy

TECHNICKE UDAJE

Software

o Klient/server

e Operacni systém Chorus MIX micro kernel
SQL/CQL databaze

e Podpora Linux LILO/GRUB

o Linux Red Hat a Linux Kernel 2.4.17

Systém

e Centralizovany nebo distribuovany systém

o Zalohovani komunikacniho serveru a databaze

o Nepierusena komunikace i pfi vypadku napéjeni

e Pasivni monitorovani komunikacniho serveru
centralni nebo vzdalené

e Jediny server: 15000 IP uzivateld/5000 TDM
uZivateld

e 100 serverd v jediné siti

e PIné propojeni serverd v siti, jednotné prostredi
pro 100000 IP/TDM uZivatelli

e 250 server(i v siti supra-network
e >1 milion uzivatel v siti supra-network
e BHCC na server: 300 000

Hardware

o Primyslové servery nebo ,in-the-skin
processing”

o Nativni ethernetova konektivita na vsech CPU

e Modularni hardware

e TDM nebo IP prepinani

o Napdjeni

o Zélozni napéjeni

Alcatel-Lucent My Instant
Communicator klientské
aplikace a telefony IP Touch

Softwarovy telefon: My Instant
Communicator Client (ICC)’

o Sluzby firemni komunikace

o Tenkd" i ,tlustd” verze klientskych aplikaci/
Microsoft toolbar (systémova lista)

e Rizeni odchozi i pFichozi komunikace véetné
instantnich a hlasovych zprav, videokonferenci,
informace o pfitomnosti uZivateld

e Osobni a skupinové telefonni seznamy

e Jmenné vytaceni s vyuZitim univerzalnich
seznamd s informaci o pfitomnosti uZivatel(

® Pop-up seznamy

e Historie komunikace (ukladani do soubort)
o Vizualni hlasova schranka

® Podpora rezimu s vice linkami

e Funkce Manager/asistent

e Funkce zdvojeného mobilniho nebo pevného
telefonu (tandem)

'V kombinaci se serverem Alcatel-Lucent Unified Communications Server
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o Softwarova tlacitka

o Planovani hovori

o \ytvareni poznamek k hovoriim

o Sluzby zamérené na tymovou spolupraci
(MyTeamwork)

e TAPI, MAPI, DDE, OLE.com, LDAP

o Kompatibilita s aplikacemi Lotus Notes
a Microsoft Outlook

e Knihovny a nastroje pro vyvojare jako
Alcatel- Lucent XML Telephony APl v1.0

Stolni telefony: IP Touch 8 a 9 series
o Sluzby firemni komunikace (viz nasledujici ¢ast)
e Integrovana klavesnice pro:

- Instantni zpravy

- Volani podle jména: vnitini i externi uZivatelé,
LDAP

e Rozsifujici moduly
e Zpravy o nepfitomnosti
o Nastavitelna hlasitost

o Centralizované seznamy, kontrola pravopisu
a gramatiky

o Viyhledavani uzivatelli podle jména pro vSechny
typy komunikace (pfimé/dotazové volani
a dalsi)

e Zobrazeni jména volajiciho

e Podminéné a nepodminéné presmérovani volani
pro skupinu uZivatelli ze seznamu

o Kontextovy hlasovy priivodce

o Pevna funk¢ni tlacitka

o Handsfree rezim

e Podpora nahlavni soupravy (Bluetooth atd.)

o Tlacitko napovédy

e Individudlni naprogramovani

e Informacni ikony

o Interaktivni ndpovéda se softwarovymi tlacitky

e Synchronizace jazyka pro: displej, hlasového
privodce, hlasovou schranku

e Upozornéni pres reproduktor

o Multiline rezim: nékolik cisel a vzhledd

e Podpora nékolik jazyki (volitelné uzivatelem)
o Makro prikazy

e Upozornéni na cekajici zpravy

o Textové mini-zpravy

e 0Osobni heslo pro informaci o nepfijatych
hovorech

e Osobni historie volani
o Programovatelné funk¢ni tlacitko
e Dohled nad linkou/skupinou vedeni

Bezsriurové telefony:
Mobile IP Touch 310/610 (WLAN)
a 300/400 (DECT)

e Sluzby firemni komunikace (viz nasledujici ¢ast)
e Zpravy o nepfitomnosti
o Nastavitelna hlasitost

Centralizované seznamy, kontrola pravopisu
a gramatiky

Vyhledavani uzivatelli podle jména pro vsechny
typy komunikace (pfimé/dotazové volani a dalsi)

Zobrazeni jména volajiciho

Podminéné a nepodminéné presmérovani pro
skupinu uZivatelil ze seznamu

Kontextovy hlasovy priivodce

Handsfree rezim

Moznost pripojeni nahlavni soupravy
Tlacitko napovédy

IndividudIni naprogramovani

Informacni ikony

Interaktivni napovéda s navigatorem

Synchronizace jazyka pro: displej, hlasového
prévodce, hlasovou schranku

Multiline rezim: nékolik ¢isel a vzhled(i
Podpora nékolik jazykt (volitelné uZivatelem)
Upozornéni na cekajici zpravy

Textové mini-zpravy

Osobni historie volani

Programovatelné funk¢ni tlacitko

PInd integrace se servery Notification server
(AAPP) a lokalnimi sluzbami (AAPP)

Terminaly PDA a Smartphone: ACE 2.2
(Microsoft Windows 2005)/Nokia ICC 1.0/
Nokia ICC 2.0 (dual mode)

Sluzby firemni komunikace (viz nasledujici ¢ast)
JEDINE CiSLO (stoprocentni dosazitelnost)
Vzdalené konfigurovani (SMS)

Zobrazeni ¢isla volajiciho

Podminéné a nepodminéné presmérovani volani
Reverzni volani

Vybér nejlevnéjsi trasy (Least Cost Routing — LCS)
Interaktivni priivodce s navigatorem

Informacni ikony

Podpora nékolik jazykt (volitelné uzivatelem)
Pfistup do firemni hlasové schranky

Soukromé hovory

Pfepinani firemniho a soukromého rezimu

Standardni sluzby Standard Business
Communication Services

Zkracena volba cisla

UZivatelské ucty s kodem

Planovac s upozornénim

PfidruZena linka (definovana uZivatelem)

Automatické zpétné volani pii obsazené lince/
spojovacim vedeni

Automatické zpétné volani pii volné/obsazené
pobocce

+Maklérské” hovory

e Nepodminéné presmérovani pfi obsazeni/

nepiijeti na pobocku, skupinu Huntiong Group,
hlasovou schranku, operatora, atd..

Prebirani hovort
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Upozornéni na cekajici volani
Zakazani identifikace volajiciho pro vnitini
hovory

Aut. zpétné volani ,,Camp on” pro obsazenou
linku/skupinu hunting group/hlasovou schranku

Podminéné presmérovani pro volani z vnéjsi linky
(obsazeno nebo Zadna odpoveéd)

Cekajici volani

Kontrolované soukromé hovory s PIN kédem

a heslem (volitelné)

Rozlisené vyzvanéni pro jednotlivé kategorie
uZivateld

Funkce Nerusit (Do not disturb)
Nocni rezim

o Skupiny Hunting group (pevné cislo, cyklické,

nejdelsi doba necinnosti, paralelni)
Okamzité presmérovani

o Individualni pridrzeni hovoru

IndividudIni seznam

Hudba pro piidrZené vnéjsi a vnitini hovory
Vnitini a vnéjsi dotazové hovory
Vstupovani do hovoru

Opakovana volba poslednich vnitinich a vnéjsich
Cisel

Lokalni a externi hovory

Premisténi uZivatele (Moving service)
Multiline rezim (MLA)

Multiline selektivni pfesmérovani
Vicenasobné konferen¢ni hovory
Vicedroviiové zabezpeceni volani
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Sluzby pro skupiny uZivatel(

Zkracend volba cisla pro entitu
Zobrazeni ¢isla volajiciho

Integrované sluzby automatického privodce pro
entitu

Zakazani identifikace volajiciho (CLIP) pro entitu
Uvitaci zpravy pro entitu

Hudba pfi pfidrzeni pro entitu

No¢ni rezim pro entitu

Over-dialing (volba pfi odmitnuti spojeni)
Moznost zmény osobniho kédu

Prioritni hovory

Ukladani a opakovana volba poslednich volanych
vnéjsich cisel

Substituce

Triclenna konference

Pfepojeni v konverzaci pfi volné/obsazené lince
Skupina 29 uZivatell, ,Meet-me" konference

Zapnuti/vypnuti hlasovych upozornéni pro
jednotlivé telefony

Ukladani hlasovych zprav na cisle presmérovani
Prevzeti cekajiciho volani

Rozsifené sluzby Advanced Business
Communication Services

Povoleni/zakazani identifikace volajiciho (CLIP/CLIR)
Rezim vytaceni po Cislicich

Volba koncového bloku (moznost opravy Cislice)
Néhrada identifikace ISDN, H.323 nebo SIP (CLIP)
jménem

Textové mini-zpravy v ISDN (dostupnost zavisi

na telekomunikacnim operatorovi)

Identifikace zlomyslnych volani

Ukladani informaci o nepfijatych volanich

s datem/Casem a zpétnym volanim.

Adresovani Sub-addressing

Tym Manager/asistent

Pristup k zahlavim hlasovych zprav z telefonu
asistenta

Scéna filtrovani pro vybraného asistenta

Flexibilni moznosti konfigurovéni: Tym s nékolika
manazery a asistenty

Presmérovani privatni linky

Okamzité presmérovani telefonu manazera
aktivované manazerem nebo asistentem

Textové online zpravy mezi dvojici manaZer/asistent

Diskrétni priposlech manaZera (pouze na
filtrovanych linkach)

Prevedeni hovoru na nahradniho asistenta
v piipadé nepfitomnosti hlavniho asistenta

Privétni linky

Hlavni asistent, upozornéni na nepfitomnost
a prevedeni hovoru

Selektivni filtrovani (scénare)

Konfigurace pro tymovou praci

Vseobecné/vyhradni pridrzeni

Prevzeti hovoril ve skupiné

Skupiny Hunting group

Prihlasovani, odhlasovani

Nastavitelny indikator vyzvanéni

Moznost fizeni zpracovani cekajicich volani

MyPhone na IP Touch 4068 a 40382

Historie komunikace (pfichozi/odchozi volani)
Seznam zpétnych volani (nepfijaté hovory)
Univerzalni pristup k seznamm (UDA: LDAP
jmenné vytaceni)

Informace o pfitomnosti na telefonu a v klientu
instantnich zprav

PInd integrace okamZitych zprav a hlasové
komunikace (okamZité upozoréni na pfijeti volani)

Seznam kolegt

PFimy pfistup do konferen¢niho hovoru
Instantni video (k dispozici také pro IP Touch 4028)

Sluzby hotelové komunikace

K dispozici pro vsechny stolni telefony (IPT nebo
analogové)

Prihlasovani a odhlasovani jednotlivcti nebo skupiny
Predbézné piihlaseni/castecné odhlaseni

Cyklické DDI

Pokoj s nékolika hosty

Pfidéleni pokoje z telefonu

Funkce Nerusit (Do not disturb)

Osobni kéd hosta/klienta

Blokovani vnitinich hovori

Blokovani hovorti DDI podle ¢asového rozvrhu
Buzeni po telefonu (az Ctyfi pro kazdy z pokoju)

Pokojova sluzba

VIP hosté

Cislo nebo jméno hosta
Identifikace volané sluzby
Rodny jazyk hosta

Stav pokoje

Hlasové upozornéni v nékolika jazycich
(osm jazykd soucasné)

Pokojovy seznam

Jmenné vytaceni

Predplaceni (kredit)

Flexibilni skupiny

Alcatel-Lucent hotel/hospital link (AHL)
Hovory mezi pokoji bez identifikace
Telefonni budka”

Osobni identifikacni ¢islo hosta
Podrobny vypis hovorl (CDR)

Minibar

Uctovani

2 V kombinaci se serverem Alcatel-Lucent Unified Communications Server

3 Sluzby operatora k dispozici podle typu pozice operatora

Sluzby operatora3

Zkracena volba cisla

Aktivace/deaktivace sluzby ,nerusit” (DND)
Pridavny modul

Indikator alarmu

Skupiny operéatori

Automatické pfijeti

Definovani specializace operatora (jednotlivé
nebo skupiny)

Pole indikatord obsazené linky

Jmenné vytaceni pfi libovolné komunikaci

Dotaz na cenu hovoru (zavisi na
telekomunikacnim operatorovi)

Centralizovany nebo distribuovany operator v siti
Fronty hovord s indikaci

Smérovani hovort v zavislosti na tfidé
komunikace, DID, firmé nebo volané sluzbé
(entita)

Upozornéni na cekajici volani
Pfebirani hovorl

Informace o cené (zavisi na telekomunika¢nim
operatorovi )

Retézové hovory

Volba stavu systému

Konference

Vytvareni a upravovani seznami zkracenych cisel
se jménem

Vytvareni a upravovani seznamd uZivatell
(jméno, opravnéni a dalsi)

Nabidka diskrétniho volani

Nabidka diskrétniho volani textovou mini-
zpravou v piipadé obsazené/volné linky

Telefony Reflexes

DTMF Over-dialing (volba pfi odmitnuti spojent)
Velké pole indikator(i obsazené linky
Flexibilni doba smérovéni na operatora podle
doby cekani volajiciho

Moznost pfipojeni nahlavni soupravy
IndividuaIni nebo skupinové pridrzeni hovoru
Vytvareni a upravovani seznamd
Zobrazovani cisla/jména pro vnitini hovory
VIP monitorovani pro ISDN

Opakovana volba posledniho cisla

Rezervace linky

Identifikace zlomyslInych volani

ReZim manuélni rezervace

Textové mini-zpravy

Sluzby pro skupiny uZivateld

Paging

Heslo

Osobni volani

Pfijem a sledovani provolanych jednotek a ceny
(zavisi na telekomunikacnim operatorovi)
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e Online zéznam na pridruzené entité

o Stav hovor(i smérovanych na operatora

o Ukladani a opakované volba poslednich cisel
o Synchronizované smérovani s vice uzly (entita)
e Zobrazeni data a casu

e Pfepojeni s ozndmenim/bez oznameni

o Pfidélovani trunku s blokovanim

e Monitorovani VIP telefonu

Pozice operatora

o Uvitaci pozdrav u telefond IP Touch 8 a 9 series
o Softwarovy operator

e Advanced Attendant Operator 4059

- Telefony IP Touch pro hlasovou komunikaci
(8 nebo 9 series)

- Multifunk¢ni klavesnice

Integrovany pozdrav
¢ Integrovany automaticky operator

e Osobni automaticky asistent s kontextovym
pozdravem

e Synchronizovana uvitaci zprava

Hlasové a faxové zpravy

e Automaticky operator

e Piepojeni volani

o Pfima odpovéd pii prijeti zpravy

o Moznosti zaznamu a poslechu

o Vysilani faxd, na vyzadani, pii prevedent,
ukladani a presmérovani

o V3eobecné seznamy pro predavani

o Uvitaci zprava podle stavu uZivatele

e Okamzité prepojeni nebo prepojeni s dohledem

e Upozornéni na zpravy

o Priznaky zpravy naléhavd, normélini, soukroma

e Upozornéni na zpravy indikatorem, na displeji,
hlasem, oznamovacim ténem

e Podpora nékolika jazykd
e Heslo pro skupinu uZivateld
o Sitové protokoly: IMAP4, VPIM, Octelnet a Amis
e Osobni seznamy pro predavani
e Online zdznam
o Sdilena schranka: doma, host, asistent
o UZivatelsky privétivé telefony Reflexes se
softwarovymi tlacitky nebo vizualni PC klient
o Pfipojeni hlasové zpravy k faxu
o Pfistup k hlasovym a faxovym zpravam
z webového rozhrani
o Alcatel-Lucent 4645: Integrovany softwarovy

klient hlasové posty pro malé/stfedni pobocky
(autonomie pobocek)

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
OmniTouch Contact Center Standard Edition

o Aktivni matice pridélovani volani

o Tok hovorti zalozeny na pilotu

o Pridélovani podle specializace a ceny

e Podminéné pilotni prevedeni do hlasové schranky
e Smérovani hovorti , Look ahead”

e Pfesmérovani pilota na jiného

e Smérovani pilota do fronty podle priority
e Plan doby smérovani

e Typ fronty: Cekajici, ndpovéda, upozornéni
e Virtualni pilot

e Inteligentni smérovani

e Sprava odchozich volani

e Pfima sprava volani

e Informace o zbyvajici dobé cekani

e Nativni integrace s IVR

Hlasovy privodce

e Externi hlasové pokyny

¢ Synchronizované interni hlasové pokyny

o Ukladani z audiostanice nebo telefonu Reflexes

Funkce agenta

e Odchod vedeni

e Pfestdvka agenta

e Pfimé volani agenta se statistikou

e Zarazeni agenta do riznych skupin

e Digitalni zdznam pro IP a TDM (DR-Link)

e CCA aplikace: Telefon Reflexes na nastrojové listé
s osobni statistikou

e Vybér skupiny: pevné islo, cyklické, nejdelsi doba
necinnosti

e Libovolné umisténi agenta

e Pomocny dohled

e Agent pracujici z domova s analogovym nebo
Reflexes telefonem

o Prihlasovani/odhlasovani

e Pilot pracovni/mimopracovni doby z pozice
agenta

¢ Blokovani soukromych hovorti

o Odklad skupiny cekajicich front

e Kdd transakce

e Wrap-up (automaticky nebo manualné)

Dohled a statistika

e Zpracovani alarml

e Intenzita provozu

o Uzivatelské alarmy

o Uzivatelské zpravy

e Podrobné zpravy s analyzou komunikace

Zpravy zaloZené na udalostech
Diskrétni poslech hovoru pro dohled
Zpravy a statistika v prostiedi Microsoft Excel

Export zprav s analyzou komunikace (soubory
ASClI)

Libovolné umisténi dohledu

Uzivatelské rozhrani kompatibilni s Windows
Ovladani a prostiedi pfipominajici Windows
Predefinované zpravy

Uroven sluzby v realném ¢ase podle pilota
Statistika v realném case

Kompilace a archivovani statistickych dat (FTP)
Informace na nasténném displeji

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
OmniTouch Contact Center Premium Edition

Déleni a smérovani komunikace

o Vizualni CC uZivatelské rozhrani, patentovany

koncept CCS matrix

Drag-and-drop ovladani v prohlizeci CC Windows
Explorer

Predavani a smérovani emailli a hlasovych zprav
na pozadi

Tok kontakt(i zaloZeny na typu sluzby
Segmentace kontaktli zaloZena na kvalifikaci

Vizualni IVR upozornéni na hovor s informacemi
z databaze

Vizudlni IVR vyuZzivajici prostfedky OmniPCX bez
nutnosti dalsiho hardwaru

Vizualni IVR navigator dostupny z listy nastrojt
uzivatelského rozhrani Visual CC

Vytvéreni skriptli vizualniho IVR pretazenim ikon

Volitelné integrace s plnohodnotnym
interaktivnim systémem IVR

Automatické upozornéni na e-mail
a nasmérovani

Klasifikace e-mailu podle kli¢ovych slov

Sprava nezpracovanych e-maill

Predavani podle specializace a ceny

Sprava fronty kontaktt: Cekajici, upozornént,
predani

Podminéné predavani podle aktivity kontaktniho
centra

Odhad zbyvajici doby cekani s nékolika
variantami

Smérovani kontaktl , Look ahead”
Vicedroviiové fronty

Vicedroviiové fronty podle priority
MultimedidIni skupina, vybér fronty a agenta
Plan smérovani podle denni doby

Sprava odchozich volani

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Communication Server




Hlasové upozornéni
¢ Hlasova napovéda pro agenta
o Aktualizace hlasovych upozornéni pro smérovani

o Informace o presmérovani, pracovni/
mimopracovni dobé

o Ukladani z audiostanice nebo telefonu

Funkce agenta

o Nedostupny administrator

¢ Nedostupny agent a dévod

o Sledovani soukromého hovoru agenta
¢ Konzultace, piepojeni, konference

o Prihlasovani/odhlasovani

o Blokovani soukromych hovorti

e Wrap-up (automaticky nebo manualné)
o Asistence dohledu

e Urovné zkugenosti agenta a skupiny

o Viybér skupiny: cyklicky, odshora, nejdelsi doba
dostupnosti

e Zéaznam tisiovych volani
o Volitelné digitélni zéznam pro IP a TDM (DR-Link)
e VolIP a IP plug-in pro agenta

o Multimedialni rozhrani Genesys Agent Desktop
(GAD)

e Plocha s pop-up okny a historii kontakt(
o Libovolné umisténi agenta

e Podpora telefon IP Touch 8 a 9 series

o Vzdaleny IP agent

Funkce dohledu

o Vizuélni CC s pfivétivym ovladanim, nastroje
spravy a monitorovani kompatibilni s Windows

¢ Konfigurace objektu

o Drag-and-drop distribuce médii

¢ Monitorovani alarmu objektu

o UZivatelské prizplsobeni alarmu/upozornéni

e Monitorovani a statistika v realném case pro
objekty zahrnujici hlas i e-mail

e Monitorovani a fizeni Urovné sluzeb

o Historie ve formatu Excel pro objekty zahrnujici
hlas i e-mail

o Planovani a vytvéreni zprdv s historii

o Zdokonalené zpravy s formatem Excel s moznosti
pfizpdsobeni

o Diskrétni poslech hovorti pro dohled

o Vzdalend sprava zmén stavu agenta

e Zvy3eni opravnéni agenta

o Automatické zvySeni opravnéni agenta béhem
10 dnd Spicky 0 30%

Systémové specifikace
o Genesys Release 7.2

e Privodce instalaci

o |P konektivita do OXE
e Windows 2000 a XP

4 Neni k dispozici v USA a Kanadé

e Microsoft SQL database

¢ Unicode podpora nékolika jazykl

e Vizudlni CC uZivatelské rozhrani s moznosti
prizplsobeni

o Vyuziti Zero footprint

Otevrenost a mozZnosti

o Nasténny displej

e End-to-end detailni statistické zpravy

e Periferni IVR

e Rozhrani pro fizeni personalu

e Adaptéry CRM Gplus — Microsoft Dynamics, SAP

Moznosti pro profesionalni sluzby

e Rozhrani do administrativy, oddéleni prodeje,
strediska

e Komunikace CC Teamer v redIném case
s informaci o pfitomnosti, konference a sluzby
tymové spolupréce prostiednictvim Teamwork

Bezdratova DECT infrastruktura
e Radio DECT/GAP
e Kmitoctovy rozsah
- 1,88 GHz a7 1,90 GHz (Evropa)
- 1,91 GHz aZ 1,93 GHz Severni Amerika)
- 1,92 GHz az 1,93 GHz (USA) s upravenym
napajenim
e Optimized Radio Base Station (IBS)
- AZ Sest hovoril soucasné
- Konektivita: 2 x rozhrani UA
- Inline napéjeni
e Advanced Radio Base Station (RBS)*
- AZ 12 hovor( soucasné
- Dedikovana systémova karta DECT8
- Externi napéjeni
- Venkovni varianty
e Kmitocty
- Evropa
- Severni Amerika
- Latinska Amerika
- Asie

Bezdratova Wi-Fi infrastruktura

Wi-Fi infrastruktura — pfistupové body OmniAccess
Wireless a WLAN kontroléry

Standardy bezdratové komunikace
o |EEE 802.11a/b/g, IEEE 802.11i

Kmitoctovy rozsah
e 2,4 GHz a7 2,4835 GHz (,b" a ,g")
- 5,150 ~ 5,250 GHz (low band)
- 5,250 ~ 5,350 GHz (low band)
- 5,470 ~ 5,725 GHz (Evropa)
- 5,725 ~ 5,825/5,850 GHz (high band)

Automatické fizeni pokryti

e A7 32 SSID na jeden piistupovy bod

e Dynamické RF fizeni vykonu a optimélniho
nastaveni AP kandlu

o Automatické zotaveni sité pfi vypadku
pristupového bodu

Zabezpeceni bezdratové komunikace

o Protokol WEP, WPA, WPA-PSK, WPA2 a WPA2-PSK
¢ Integrovany, vysoce ucinny firewall

o Detekce a izolace bodu naruseni

o Wireless IDS/IPS

Kvalita sluzeb
o Vyuziti standardd
- Over-the-air QoS: 802.11e-WMM (EDCA)
- 802.11e Power Save (U-APSD)
- 802.11e Traffic Specification (TSPEC)
e SRPreZim
e Rizeni povoleni k pFipojeni zajistujici dokonalé
rozlozeni zatizeni
o 802.1p, DiffServ marking

Stabilita komunikace

o Proxy mobile IP for layer 3 handover

e Fast handover — WPA2 opportunistic key caching
e Voice-aware scanning

o \oice-aware 802.1x reauthentication (opakovana
autentizace)

Protokoly hlasové komunikace
o SpectraLink Radio Protocol (SRP)
o Alcatel-Lucent OmniPCX (NOE)

e SIP

Paging
o Pripojeni fidi Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise:
ESPA 3 protokol
o Hlasové upozornéni na cekajici externi volani
o Prepojeni externich i internich volani na pager
- Trvale
- Okamzité presmérovani
- Zadna odpovéd nebo obsazeno
- Paging podle predvolby nebo poslednich cislic

Voice over IP

e G.711 A-law a p-law algoritmus digitalni
komprese hlasu

o Kompresni algoritmus: G 723.1A, G729.AB

o Kompresni rychlost: 6,4 kbps/8 kbps

e Automatickd volba kompresniho algoritmu

e Dynamickd vyrovnavaci pamét pro eliminaci jitteru

o Potlaceni ozvén: 64/128 ms s analyzou hlasového
signalu a zvysenim kvality signalu

e Kompenzace ztrat paketi (PLC)

o VAD: potlaceni ticha a komfortni generovani
vypliiového Sumu
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e Ramcovani paketi: 20, 30 a 40 ms
e Rizeni povoleni volani do IP domén

o Interpretace, kddovani a regenerace kédi DTMF
Q23 (robustni DTMF relay, RFC 2833 nebo
out-of-band)

o Generické vyhodnocovani signalu a predavani
e Mechanismus potlaceni saturace; dopredné
a zpétné fizeni zisku
e Integrovany nastroj pro diagnostiky kvality
signalu
e QoS: TOS nebo DiffServ tagging, 802.1 p/Q

Fax
o G3, super G3 fall-back
o Automaticka detekce faxového volani

e Fax: G.711 transparent (Alcatel-Lucent protokol)
a T.38 (Alcatel-Lucent protokol, H.323 a SIP)

Stabilita sluzeb
o Zalozni signaliza¢ni vedeni na medialni brané
o Pasivni komunikacni server

Proprietarni sitové protokoly

o Alcatel-Lucent Business Communication
(ABC-F) Networking protokol vychazejici z QSIG
(tunneling) a H.323 for VoIP

e Line, star, meshed configurations (alternativni
trasy)

o Ostatni sitové protokoly: QSIG BC, GSIG GF, QSIG
Supplementary Services (SS) and DPNSS for TDM
connectivity

H.323, SIP pro IP konektivitu

o Signalizacni protokoly pro analogovy a digitalni
kanal

e ABCVPN pro pfipojeni pies ISDN/PSTN sit
(signalizace na IP siti)

ABC-F: Telefonni funkce

e Tiiclenna konference

o Sesti¢lenna prileZitostna konference

o Ctrnacticlenna ,Meet-me” konference

o Dvacetideviti¢lenna konference

o Alcatel-Lucent Hospitality/Healthcare Link (AHL)
o Automatické pridéleni pro hosty/pacienty

o Automatické zpétné volani pii obsazené privatni
lince

o Standardni volani

o ,Makléiské” hovory

o Zpétné volani pfi obsazenych linkach

e Zpétné volani pii volné/obsazené pobocce
® Jmenné vytaceni

e Pfesmérovani hovori

e Vyzva k hovoru

o Upozornéni na cekajici volani

o Cekani na uvolnéni stanice (Camp on)

e Podminéné presmérovani (obsazeno nebo zadna
odpovéd)

Datova komunikace
DISA

Rozlisené vyzvanéni pro jednotlivé kategorie
uzivatell

Funkce Nerusit (Do not disturb)

Smérovani entity pro konfigurace s vice sidly/
oddélenimi

PridrZeni hovoru

Individudlni prevzeti hovoru

Dotazové volani

Volani v rezimu interkomu

Vstupovani do hovoru

Rozsitené sluzby ISDN

Zobrazeni jména a Cisla

Informace osobniho pocitadla hovort
Opakovana volba posledniho cisla
Substituce

Textové mini-zpravy

Pfepojeni hovoru

Transparentnost v dekadé a volbé Q 23
Nepodminéné presmérovani

ABC-F: Distribuované funkce GroupWare

Pridruzeni v siti

Podminéné pfesmérovani volani na pfidruzené
dislo

Hunting group uZivatele

Okamzité pfesmérovani na pridruzené Cislo
Filtrovani manager/asistent

Hlidani objektu: volna, castecné obsazend, uplné
obsazend, vyzvanéjici
Dohled nad linkou/skupinou vedeni/uzivatelem

ABC-F: Funkce mobility

Mobilita v ramci firemni sité: roaming, uZivatelska
opravnéni a Ucty pro Cislo doméciho uzlu

Paging v ramci sité

Vzdélené presmérovani

Substituce

Sluzby pro maximalni dosazitelnost (Ubiquity)

ABC-A: Sitové aplikace

Automatické pridélovani hovord (ACD)
Centralizovany dohled ACD v siti v redlném case
Centralizovany nebo sdileny systém zprév v siti
Centralizované kontaktni centrum (OTCC)

Centralizovany systém jednotné komunikace
OTUC (zpravy, softwarové telefony, sluzby tymové
spoluprace, asistent)

Vzéjemna vypomoc mezi skupinami
automatického pridélovani hovori ACD v riiznych
uzlech se smérovanim

ABC-R: Mechanismus smérovani

Adaptivni smérovani

Automaticky vybér trasy (ARS):

- Pristup k rGiznym trasdm v zavislosti na
opravnéni volajiciho

- Skupiny uZivatell

- Automaticka volba trasy ARS v zavislosti na
dobé: den v tydnu, cas s presnosti na minuty

- ARS pro IP doménu

Omezeni ceny hovoru pro uZivatele/stav instalace

Tabulky pfikazt voleb s pfiddvanim/mazénim

Cislic

PFimy nebo nepiimy pfistup pfes vice operator(i

Pét dennich tabulek pro tydenni tabulku

Hlasové upozornéni pro volajiciho, nelze-li pouzit

nejlevnéjsi trasu

Hlasové upozornéni pro volajiciho, Ze nema

opravnéni pouzit drazsi trasu

Break in

Break out

Break in pres zabezpecenou provolbu DISA

Homogenni plan cislovani v siti
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ABC Sitovy management
e Management od operatora
o Lokalni management CLI

o Centralizovany nebo distribuovany management

z externich aplikaci
¢ Mapa topologie
o Konfigurace
e Sprava alarml
e Uctovani hovor(i
o Telefonni seznam
¢ Analyza komunikacniho provozu
o Zabezpeceni
o Grafické uzivatelské rozhrani
o Vzdalena sprava (SMS)
e Domény alarm( a centralizace alarmii
o Audit
o Vysilani konfiguracnich dat
o Vzdalena udrzba (SMS)
o Vzdéleny download softwaru

Voice-Based virtualni privatni sité (VPN)

e ABCVPN s prevedenim do verejné sité ISDN,
QSIG

¢ Disociovana signalizace pres IP sit (lower
bandwidth)

o PIné sluzby protokolu ABC

QSIG - standardni volani

o Zobrazeni ¢isla volajiciho

o Zobrazeni ¢isla volaného

¢ Data Calls Bearer

o |dentifikace zlomysInych volani
o Adresovani Sub-addressing

QSIG - Generic Function Protocol

e QSIG -rozsifené sluzby

o Informace o cené sluzby AOC

e Dokonceni hovoru pii nepfijeti

e Dokonceni hovoru na obsazeného uZivatele

o Pfesmérovani volani -obsazeno

e Pfesmérovani volani - volany neodpovida

o Presmérovani volani - nepodminéné

o Zakézani zobrazeni cisla volajiciho/volaného
linky

o Zakézani zobrazeni jména volajiciho/volaného
linky

e Zobrazeni ¢isla volajiciho

o Zobrazeni jména volajiciho

e Prepojeni volani

e \yzva k hovoru

e Zobrazeni ¢isla pfipojené linky

o Zobrazeni jména pfipojené linky

o Generické funkéni postupy

o Upozornéni na Cekajici zpravy

e Zména trasy

DPNSS

e Zpétné volani pfi volné lince (dokonceni hovoru
na obsazeném telefonu) (9)

o Pfesmérovani volani (11)

Vyzva k hovoru (14)

Cekajici volani (17)

Centralizovany nocni rezim (25)
Konference (13)

Funkce Nerusit (Do not disturb) (32)
PfidrZeni hovoru (12)

Dotazové volani (13)

Vstupovani do hovoru (10)
Optimalizace trasy (19)
Na sluzbé nezavisly nazev (16) fetézce

Pfepojeni hovoru (13)

Hlasova a datova komunikace (6 a 7)

Session Initiation Protocol (SIP)

o SIP proxy/registrar/redirect server a SIP brana
o Zalozni server (aktivni/pasivni)

e Autentizace (vybér http)

Podporované standardy SIP

Alcatel OmniPCX Enterprise Communication

Server vychazi z nejnovéjsich standardu SIP. Server
podporuje nize uvedené dokumenty RFC. Najdete je
na strankach IETF na adrese: http//www.ietf.org

e RFC 1321 The MD5 Message-Digest Algorithm

e RFC 2327 SDP: Session Description Protocol

e RFC 2617 HTTP Authentication: Basic and Digest
Access Authentication

RFC 2822 Internet Message Format

RFC 2833 RTP Payload for DTMF Digits,
Telephony Tones and Telephony Signals

RFC 3261 SIP: Session Initiation Protocol

RFC 3262 Reliability of Provisional Responses in
the Session Initiation Protocol (SIP)

RFC 3264 An Offer/Answer Model with the
Session Description Protocol (SDP)

RFC 3265 Session Initiation Protocol (SIP) -
Specific Event Notification

RFC 3323 A Privacy Mechanism for the Session
Initiation Protocol (SIP)

RFC 3324 Short Term Requirements for Network
Asserted Identity

RFC 3325 Private Extensions to the Session
Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity
within Trusted Networks

RFC 3398 Integrated Services Digital Network
(ISDN) User Part (ISUP) to Session Initiation
Protocol (SIP) Mapping

RFC 3515 The Session Initiation Protocol (SIP)
Refer Method

RFC 3842 A Message Summary and Message
Waiting Indication Event Package for the Session
Initiation Protocol (SIP)

RFC 3891 The Session Initiation Protocol (SIP)
+Replaces” Header

RFC 3892 The Session Initiation Protocol (SIP)
Referred-By Mechanism

o RFC 3966 The tel URI for Telephone Numbers

o RFC 4028 Session Timers in the Session Initiation
Protocol

e draft-ietf-sip-session-timer-04.txt

e ITU-TT. 38 Procedures for real-time Group 3
facsimile communication over IP networks

e RFC 3263 Session Initiation Protocol (SIP):
Locating SIP Servers

e RFC 2782 A DNS RR for specifying the location
of services (DNS SRV)

e RFC 3581 An Extension to the Session Initiation
Protocol (SIP) for Symmetric Response Routing

SIP end-point funkce

o PfidrZeni hovoru

o Pridrzeni/prepinani konzulta¢niho hovoru
e Pfepojeni s pocatecni asistenci

e Pfepojeni s asistenci

o Pfesmérovani hovoru, nepodminéné
e Pfesmérovani hovoru pfi obsazeni

o Pfesmérovani hovoru pii nepfijeti

o Tficlenna konference

o Pristup ke sluzbam hlasové schranky
o Upozornéni na Cekajici zpravy

o Funkce Nerusit (Do not disturb)

e Rizeni povoleni volani

o Uttovani

o CoS/blokovani

o Zkréacena volba

e DTMF

e FaxT38

SIP funkce vzdalené pobocky

e RFC 2976 — DTMF info

o PfidrZeni hovoru

o Pridrzeni/prepinani konzulta¢niho hovoru

e Pfepojeni s pocatecni asistenci

e Pfepojeni s asistenci

e Pfesmérovani hovoru, nepodminéné

o Pfesmérovani hovoru pfi obsazeni

o Pfesmérovani hovoru pii nepfijeti

o Tficlenna konference

o Parkovani hovorii

o Prevzeti hovoru/dohled

o Automatické zpétné volani pfi obsazeni nebo
nepfijeti

o Volba cisla klepnutim tlacitka mysi (softwarovy
telefon)

o Pristup ke sluzbam hlasové schranky

o UloZeni zpravy

o Upozornéni na cekajici zpravy (MWI)

o Funkce Nerusit (Do not disturb)

o Zkracend volba

o Utajeni identity

e Rizeni povoleni volani

o Uctovani

o CoS/blokovani
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o (Tl aplikace

e Hunting group

e Meet-me” konference
e Vstupovani do hovoru
o Twinset/tandem

o Vzdalené presmérovani
e Firemni kdd actu

SIP private trunking

o PfidrZeni hovoru

o Pridrzeni/prepinani konzulta¢niho hovoru
e Prepojeni s pocatecni asistenci

e Pfepojeni s asistenci

o Presmérovani hovoru, nepodminéné
o Presmérovani hovoru pfi obsazeni

o Presmérovani hovoru pfi nepfijeti

o Triclennd konference

e Upozornéni na cekajici zpravy

e Funkce Nerusit (Do not disturb)

e Rizeni povoleni volani

e DTMF

e FaxT.38

SIP public trunking a konektivita siti dalsi
generace

o Standardni odchozi volani se zobrazenim cisla
ajména

o Standardni prichozi volani s DDI se zobrazenim
Cisla

o Zobrazeni ¢isla/jména volajiciho (CLIP)

o Zakdzani zobrazeni Cisla volajiciho (CLIR)

e Zobrazeni cisla/jména pfipojené linky (COLP)

o Zakazani zobrazeni cisla/jména pripojené linky
(COLR)

o Nepodminéné presmérovani (CFU) pfi obsazeni/
nepfijeti (CFB/CFNR)

o Pfidrzeni hovoru

o Dotazové/maklérské/konferencni hovory

e Pfepojeni s asistenci

e Prepojeni s pocatecni asistenci

o DTMF Over-dialing RFC 2833 (volba pfi odmitnuti
spojent)

e FaxT 38

e Stejnd integrace s funkcemi zpracovani volani
uZivatele a systému je k dispozici pro ISDN trunky

¢ Autentizace pro odchozi/pfichozi volani

e Dynamicka nebo staticka registrace OmniPCX SIP
brany k SIP proxy (s autentizaci nebo bez ni)

o Alternativni SIP proxy pres sluzbu ARS
e SIP ,keep alive” pripojeni k SIP proxy
o Nékolik SIP trunk(/poskytovatel

e Rizeni povoleni volani (CAC) na SIP

Zabezpeceni

Produkty a feseni OmniPCX Enterprise jsou zahrnuty
do globalni strategie zabezpeceni Alcatel-Lucent
CrystalSec security (security-by-default).

Global security certification
e Obecna kritéria EAL2+ (od Q2/2007)

Autentizace
e |PBX server management

- LokalIni databaze autentizace (zabezpeceni
heslem)

- Vzdalena autentizace (RADIUS)
e Sitovy pristup klienta/terminalu (IP Touch)
- IEEE 802.1X MD5

Filtrovani komunikace
e |PBX server
- Soubor davéryhodnych host
- TCP wrapper
o Klientska aplikace/terminal (IP Touch)
- Ochrana proti ARP spoofing
- VLAN filtrovani PC portQ

Sifrovani

e Konfiguracni rezim IPBX serveru:
- SSHv2 pro zabezpeceni relace (Telnet, FTP atd.)
- SSLv2/v3 pro zabezpeceni HTTP relace
- SNMP v1/v2c/v3 pro komplexni integraci NMS

e Client/device confidentiality (signaliza¢ni
protokol a média):

- IPSEC a Secure RTP (AES 128 bit)

Integrita

e Zdvojeny podpis medialni brany a telefont IP
Touch
e Udrzba systému a pfistup
- Dvojity port (hot standby mode)
- Lokalni a vzdalené prihlaseni (syslog)
- Sériovy port konzoly pro lokéIni a vzdaleny
pfistup
- NTP server a klient pro synchronizaci ¢asu
v celé siti

Autorizace uzivatele pro komunikacni sluzby

e Monitorovani volani se systémem Alcatel-Lucent
OmniVista 4760 Network Management System
(NMS)

e Ochrana proti zneuZiti pidélenim tfidy sluzeb
o Definovani PIN kodd pro firemni a soukromé
hovory

e Omezeni pristupu definovanim kategorii
blokovani prepojeni/presmérovani

e Zabezpeceny pfistup k funkci provolby DISA

Sprava

e Centralizovana nebo distribuovana sprava

o Architektura Klient/server (klientska aplikace:
Windows 2000 Pro/XP/2003/Vista; server:
Windows XP Pro/2003)

o Plny pristup ke spravé z webového prohlizece

Konfigurace

o Presuny, pridavani a zmény uzivateld
¢ Jednotné grafické rozhrani

o Profily pro vytvéareni/upravovani

¢ Import/export z textovych souborti

Sprava sité
o Automatické zalohovani a download softwaru
(komunikacni server a pasivni komunikacni server)

Poruchové stavy a alarmy

e Filtrovani alarmd, definovani akce pfi alarmu

e Seznam alarmii s barevnym rozlisenim podle
zévaznosti

e Upozornéni alarmu v redIném case

e Statistika alarm@

Topologie
o Aktualizace map topologie v redlném case
s upozornénim alarmu
o Prepinani celkového zobrazeni sité a vadného prvku

Firemni LDAP seznam

o Automaticka aktualizace s OmniPCX Enterprise

o |Import/export ve formatu LDIFF

o Pristup s klientem standardu LDAP v3

o Pristup z webového prohlizece a volani
klepnutim tlacitka

U¢tovani hovord

e Organizacni mapa

® Vypocet ceny na zakladé casu

o Simulace nakladi u telekomunikacnich operatort
o Sledovani hovor(

o Predefinované grafické zpravy s moznosti Giprav

Vykon

¢ Analyza komunikacniho provozu pro: trunk,
bundle, operatora/skupinu operatord,
bezdratovou komunikaci, ¢isla pfimé provolby
DDI, skupiny uZivatelG

Vykon VolP
o Zpravy podle IP domén a prvky systému
OmniPCX IP (IP telefony, karty)

e Zpravy s informaci o intenzité komunikace
a kvalité sluzeb

Zpravy s obecnymi informacemi

o Nékolik formata grafickych zprav (CSV, HTML,
PDF, XML)

o Hitlist, celkové a podrobné zpravy

o Rozesilani zprav e-mailem
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Racky
o Standard IBM eServer xSeries 306 Mabolas
e 1 dual-core Conroe procesor; 1066 MHz FSB

e 4 DIMM sloty — 8 GB max., DDR Il memory
667 MHz

o AZ2 HS SAS (3.5 nebo 2.5) nebo SATA HDD
e A7 2 Simple Swap SATA HDD

e SAS HW RAID (LSI chipset — RAID 0,1)

¢ Dual Gigabit Ethernet

e Hloubka: 22" (558,8 mm)

e Vyska: 1,75" (44,45 mm)

o Sitka: 19" (482,6 mm)

Standard IBM eServer Blade Center HS20
(800 MHz)

e Dual Intel Xeon EM64T 3,2 GHz/3,4 GHz/3,6 GHz,
800 MHz Front Side Bus

e 14 slotli na jednom 3asi (slot 30 mm)
e 2 Gb Ethernet sitové porty standardné
e 4 DIMM sloty

e A7 (2) 73 GB SFF SCSI s RAID 1

e Hloubka: 28" (711,2 mm)

e Vyska: 12" (304,2 mm)

o Sitka: 17,5" (444 mm)

Standard HP ProLiant DL320 G5

e Pentium D dual-core procesor, 2 MB (2 x 1 MB)
L2 cache

o Rychlost jadra az 3,20 GHz

e 800 MHz front side bus

e A7 8 GB of DDR2 (DDR nové generace) PC2-4200
e Pluggable 3,5" SAS/SATA hard drive bays

e Hloubka: 24" (609,6 mm)

o Vyska:1,7" (43,2 mm)

o Sitka: 16,8" (426,2 mm)

e Hmotnost: 12,27 kg

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise RM1
(19" rack)

e 3 modularni sloty (stohovani az do 3 pro RM3)

e Pro optimalizované hardwarové moduly (a/nebo
e-CS communication server)

e Hloubka: 15,75" (400 mm)
o Vyska: 2,60" (66 mm)

o Sitka: 17,40" (442 mm)

e Hmotnost: 10 kg

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise M2
(skririka)

e 1 ACT 28 nebo 2 ACT 14

e Hloubka: 10,04" (255 mm)

o Vyska: 29,13" (740 mm)

o Sitka: 22,44" (570 mm)

e Hmotnost: 70 kg

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise AC 14
in data rack format (19" rack)

o Napéjeni 48 V + zéloha z baterie
e 1ACT 14
e Hloubka: 15,09" (383,4 mm)

o Vyska: 10,41" (264,4 mm)
e Sitka: 19,15" (486,3 mm)
e Hmotnost: 30 kg

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise RM3
(19" rack)

e 9 moduldrnich slotl (stohovani az do 3 pro RM1)

¢ Pro optimalizované hardwarové moduly
(a/nebo e-CS communication server)

Hloubka: 15,75" (400 mm)
Vyska: 6,06" (154 mm)
Sitka: 17,40" (442 mm)

e Hmotnost: 17 kg

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise M3
(skfinka)

e 2 ACT 28 nebo 2 ACT 14

e Hloubka: 20,31" (516 mm)

e Vyska: 59,05" (1500 mm)

o Sitka: 22,4" (570 mm)

e Hmotnost: 110kg

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise AC 28,
data rack (19" rack)

e Napajeni 48V + zéloha z baterie
e 1ACT28

e Hloubka: 15,09" (383,4 mm)

o \yska: 20,87" (530 mm)

o Sitka: 19,15" (486,3 mm)

e Hmotnost: 70 kg

Mezinarodni smérnice a standardy
e Smérnice EU

e 94/9/EC: ATEX

e 1999/5/EC: R&TTE

® 1999/519/EC: SAR

e 2002/95/EC: ROHS

e 2002/96/E: WEEE

® 2004/108/EC: EMC

e 2005/32/EC: Ecodesign

® 2006/95/EC: LVD

Bezpecnost
e |EC 60950-1
e UL1950-1

SAR

e Cenelec EN50360

e Cenelec EN50385

e FCC2.1093 and IEEE 1528

EMC

e |EC-CISPR22 Class B

e Cenelec EN55022 Class B

e FCCPart 15B

e |EC-CISPR24

e Cenelec EN55024

e |EC-EN61000-3-2

e ETSI-EN 301 489-06: DECT

e ETSI-EN 301 489-17: Bluetooth a WLAN

Radiovy prenos

e ETSIEN 300 328-2:2,4 GHz
e ETSIEN 301 893:5 GHz

e ETSIEN 301 406: DECT

e FCCPart 15 SubpartCaD

EX prostredi

e Cenelec EN 50014
e Cenelec EN 50018
e Cenelec EN 50019
e Cenelec EN 50020

RGzna prostiedi
o Cenelec EN 50121-4: Zelezni¢ni aplikace
e |EC 60945: Maritime

Podminky prostredi

e ETSI—ETS 300 019 Part1-1: Skladovani
e ETSI—ETS 300 019 Part1-2: Pfeprava

e ETSI—ETS 300 019 Part1-3: Provoz

Telekomunikace
e ETSIEG 201121
e ETSITBR 021

e ETSITBRO10

e ETSITBR 022

e ETSITBR 003

e ETSITBR 033

e ETSITBR 004

e ETSITBR 034

e ETSITBR 008

e ETSITBR 038

e [TU-TH.323

e FCCPart 68

e (Canada CS03

Napétové a proudové spicky
e |TU-TK. 21
e |TU-TK.22

Rozhrani aplikacnich partneru
(AAPP program)

o XML Web Services

e CSTA

© TSAPI Premium Server

e TAPI Premium Server

e DR-Link

o Info Center

e RTI

e WMI

o Alcatel-Lucent Hospitality Link
e (DR

e VPS

e OmniVista 4760 Tickets Collector

e OmniVista 4760 VolP Performance Tickets
Collector

e SIP
* QSIG
e Paging Interface
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ZAVER

Alcatel-Lucent pomaha velkym firmam
optimalizovat jejich komunikacni sitovou
infrastrukturu a sluzby, generovat vétsi trzby

a posilovat svou pozici v konkurencnim prostredi.

Alcatel-Lucent patii mezi globalni dodavatele
firemnich komunikacnich produkti a feseni.
Nasim zékaznikim nabizime vyhodu nakupu

na jediném misté. Mame také pfipravena
optimalizovana feSeni pro jednotlivé profily
firem, ze kterych si nasi firemni zakaznici mohou
zvolit to, které nejlépe odpovida jejich potfebam.
A nabizime také feSeni Sita pfesné na miru
kazdé individuaIni organizaci. Nasi zakaznici
maji k dispozici $pickové komunikacni nastroje,
které se i v budoucnosti mohou pfizplisobovat
ménicim se potfebam a moZnostem firmy.

Kromé komunikacnich reseni Alcatel-Lucent
nabizi celou fadu sluzeb a produkti svych
obchodnich partnerd. Alcatel-Lucent pomaha
velkym firmam implementovat nové sluzby, zvysit
kvalitu obchodnich procest, generovat vétsi trzby
a dosahovat rychlé navratnosti investic.

DALSI INFORMACE

Dalsi informace o Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise najdete na http://www.alcatel-lucent.com/
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