Hlasovy server Alcatel OmniPCX Office predstavuje vysoce moderni ndstroj pro komunikaci s obchodnimi partnery
a zdkazniky. Mezi nejdulezitéjsi vlastnosti patfi zejména integrovany zdaznamovy systém, osobni asistent, automaticky
pruvodce, integrovany CTl server a jednotné zpracovdni zprdv - vie co potrebujete pro kvalitni a souéasné pFijemnou
komunikaci.

Integrovany osobni asistent
Osobni asistent umoZfiuje uZivatelim s tele-
fony Reflexes™ presmérovat pfichozi
volani na nékterou z 5 riznych destinaci:
zdznamovd sluzba, mobilni telefon, ¢islo
vnitini nebo vnéj§i linky a spojovatelka.
PouZiti pfesmérovdni je pfitom velmi jed-
noduché.

Vykonnd integrovand hlasovy
posta

Standardni kapacita zdznamu 20 minut,
volbou pevného disku zikate moZnost pro-
dlouzeni az na 200 hodin. Hlasové
schrénka pro viechny uZivatele nezdvisle
na pouzivaném telefonu, komfortni pfistup
ke schrance pfimo z PC.

Jednotné zpracovdni zprav
Alcatel OmniPCX Office umozfuije jedno-
tné, flexibilni zpracovéni viech typl
zprdv, pfistup k hlasovym vzkazdom i tex-
tovym zprévdm uloZzenym v jediné hlaso-
vé schrdnce prostfednictvim b&zné e-mai-
lové aplikace a telefonu.

Pro prdci se zprdvami mizete vyuzit e-
mailovy server integrovany pfimo v systé-
mu Alcatel OmniPCX Office nebo ktery-
koliv jiny e-mailovy server. Na vzkazy
zanechané v hlasové schrdnce je uZivatel

upozornén pfimo v e-mailové aplikaci,
vyslechnout je mize pomoci telefonu
nebo na PC vybaveném zvukovou kartou.

Nové funkce telefont Fady

Reflexes

°  Zé&znam hovoru - kazdy hovor mize-
te pribé&zné nahrévat, zdznam se
ukladd do hlasové schrénky.

*  PFiposlech hovoru volajiciho - po pfe-
pnuti na hlasovou schrénku mizZe uZi-
vatel monitorovat zanechdvdni vzka-
zu a pfipadné s volajicim navazat
konverzaci, podobné jako pfi pouziti
telefonniho zéznamniku.

Integrovany CTI server

Pro aplikace Alcatel nebo aplikace jiného
dodavatele (programové vybaveni pro
call centra nebo PC telefonii) poskytuje
Alcatel OmniPCX Office vlastni CTl server
(kapacita az 200 vuzivateld). Osobni
manazer aplikace PIMphony umozZfiuje
snadnou spravu hovord pro jednotlivé uZi-

vatele i pracovni skupiny prostfednictvim
PC.

Dokonald mobilita
Komunikaéni feseni Alcatel zajisti dosazi-
telnost kteréhokoliv z uZivatell.
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*  Uzivatelé s bez3ntrovymi telefony
DECT maiji kdekoliv v dosahu zdklad-
nové stanice k dispozici tytéz funkce
jako na svém pracovisti.

*  Funkce Osobni asistent zaijisti v pfi-
padé potfeby pfesmérovdni pficho-
zich voldni na kterékoliv z 5 rdznych
destinaci.

°  Nemizeli vZivatel z n&jakého divo-
du volani sam pfijmout, mize volaijici
zanechat vzkaz v hlasové schrdnce.

Telefony Reflexes a e-Reflexes

Bohatd nabidka koncovych zafizeni

Reflexes zahrnuje pfistroje pro jakékoliv

potfeby uZivateli:

* telefony pro b&zny i vysoky provoz

*  kompletni handsfree soupravy

© prenosné i pevné telefony

*  klasické stolni i telefony s instalaci na
sténu

* rbznd rozhrani: analogové, DECT,
V24, SO, IP.
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INTELIGENTNI A PRIVETIVY SYSTEM PRO KOMUNIKACI

Alcatel OmniPCX Office

Vyhody telefoni Reflexes pro tradiéni i [P

podnikové sité:

*  dostupnost viech funkci

*  stejnd $itka pésma

*  moznost upgradu na IP zafizeni
dopln&nim modulu IP enabler nebo
vybér z nabidky IP telefond Reflexes.

Automatické pridélovani

hovoru a funkce pro pracovni

skupiny.

Funkce manazer/asistent:

* priposlech hovord na telefonu ve-
douciho

* volitelny pFiposlech pro soukromé
hovory

* primé volani s dohledem z telefonu
vedouciho a asistenta

Spréva hovord skupiny na PC s vyuzitim

aplikace PIMphony Team.

Okno asistenta na PC vybaveném apli-

kaci PIMphony Team pro pracovni skupi-

ny s vysokym provozem (viz prospekt

aplikace PIMphony pro Alcatel Omni-

PCX Office).

Administrétor miZe jedno pobockové &is-

lo pfidé&lit pracovni skuping, kterd tak

ziskd pfistup k celé Fadé dalsich funkei.

*  Monitoring: zobrazeni aktudlniho
stavu kazdého koncového zafizeni
ve skupiné

*  Prevzeti hovori: prichozi voldni
mizZe pfijimat kterykoliv z &lend sku-
piny

* Pridélovani voldni ve skupiné:
prichozi voléni jsou &lendm pFidélo-
vana sekvenéné (ve stejném poradi),
cyklicky (na &islo ¢&lena skupiny,
ktery nepfijal pfedchozi voléni) ne-

]

bo paralelné (sou¢asné na vechny ¢
&leny ve skupinég).

*  Broadcast: hovor ke viem uzZivate-  ©
[om ve skupiné soudasné& prostied-
nictvim hlasitého reproduktoru jejich

telefond.
*  Odhléseni: moznost odhléseni ¢le-
na ze skupiny. .
*  Upozornéni skupiny na nepfijatd
voldni.

Moznost vytvoreni az 8 vlastnich uvi-
tacich pozdravd.

Pozdrav se mize ménit v z&vislosti na
denni dobé& (poledni pfestdvka, pra-
covni doba), specidlni pozdrav mize
byt pouzit i pro pfipad, Ze je voland
pobocka obsazena.

Moznost zapnuti automatické detekce
faxovych voldni.

Hudebni motiv/hlasové informace pro

Systémovy pozdrav
Volaijici si svdj dojem o podniku a zejmé-
na profesionalité jeho zaméstnancd
obvykle vytvaii na zékladé prvniho kon-
taktu - Hlasovy Server nabizi pro pfizp0-
sobeni uvvitactho pozdravu celou fadu
moznosti.

*  Uvitaci pozdrav mize byt individu-
dlni pro kazdého jednotlivého uzi-
vatele, jednotny pro skupinu nebo
celou spole&nost.

pridrzené hovory

Systém umoziiuje prehravani hudby a/ne-
bo hlasovych informaci pro zdkazniky &e-
kajici na spojent.

Automaticky privodce

Automaticky provodce mize pfichozi vold-
ni vyfizovat 24 hodin denné nebo pouze
pfi vysokém zatiZzeni operdtor0, pfipadné
volajici informovat napfiklad o pracovni
dobé apod.

Kapacity systému Alcatel OmniPCX Office

Koncovd zafizeni (pevnd a pfenosnd)

Analogové telefony + telefony Reflexes 236
Telefony Reflexes 236
Prenosné telefony Reflexes (DECT) + DECT rozhrani 120
Analogové telefony 196
Uzivatelé s VoIP (e-Reflexes + IP PIMphony) 200
Klienti H323 150
Klienti PIMphony s integrovanym CTI serverem 200
Pfidavné moduly (max. 2 pro kazdé koncové zafizeni) 136
Rozhrani SO, V24, analog 48
Rozhrani V24 (tarifikace) 1
Z&kladnové radiové stanice IBS 60
Call Server

Porty pro hlasovou postu s CPU-1 (s CPUe-1) od 2 do 4 (8)

Kapacita zdznamu hlasové posty (s XMEM64)
(na pevny disk)

20 min (max. 80 min)
(max. 200 hodin)

Pozdravy 8
Komunikagni jazyky od 2 do 4
Kapacita telefonniho seznamu 3 000
Kapacita seznamu &isel zkrdcené volby 2 200
Systémovd hudba pro pfidrzené hovory 16 sekund
Prizpdsobitelnd hudba pro pfidrzené hovory (s pevnym diskem) az 2 min (max. 10 min)
Polozky ARS (automaticky vybér cesty) 500
Tarifikaéni tikety max. 1 000
Tikety NMC s pevnym diskem max. 30 000

Skupiny pro pfid&lovéni voléni
(Hunting/Broadcasting/Pick-up)

50 (max. 32 &lend v kazdé skuping)

Operdtorské skupiny

8 (max. 8 operdtord v jedné skupiné)

Konference

Triclennd konference
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