Systém PIMphony pro Alcatel OmniPCX Office pFedstavuje integrovaného sprdavce pro osobni komunikaci (Personal
Communication Manager), ktery propojuje dva nejrozsifenéjsi obchodni a kancelaiské néstroje - stolni poéitaée a tele-
fony, pricemz poskytuje vykonného a uzivatelsky privétivého telefonniho asistenta, ktery se stard o bézné denni tele-
fonni dkoly. Systém PIMphony zlep3uje interakei a sluzby pro zdkazniky, zvysuje osobni a tymovou produktivitu a opti-
malizuje investice firmy do systému Alcatel OmniPCX Office priddnim nového rozméru k telefonnim sluzbam.

Osobni produktivita

Systém PIMphony pozvedne osobni vy-
konnost tim, Ze umozni uzivateldm usetfit
&as a vyvarovat se chyb pfi volbé &isla
volbou podle jména a telefonniho &isla
metodou "uchop a pust".

Produktivita tymu

Systém PIMphony usnadiuje spravu a fi-
zeni pracovnich skupin tim, Ze zaijisfuje
dostupnost jejich telefonniho stavu ve kte-
rékoli chvili. Diky okénkim PIMphony
Teams Assistant a Supervision se zamezi
chybdm pfi pfepojovdni hovord.

Zjednoduseny pristup

ke zpravém

Systém PIMphony zjednodusuje pFistup
ke kritickym informacim ve formé& pficho-
zich zprdv. Hlasové zprdvy jsou snadno
spravovdany v nové vizudlIni postovn{ schrén-
ce Visual Mailbox. Jednotny systém zprév
v souladu s programem Microsoft Outlo-
ok umoZiiuje uZivateli ve stejné chvili zpfi-
stupfovat hlasové zprdvy spoleéné s e-mail-
ovymi a faxovymi zpravami.

Zkvalitnéni vztaho

se zdkazniky

Systém PIMphony pfispiva ke zkvalitnéni
vztahu firmy k zdkaznikovi tim, Ze posky-
tuje pfistup k mnohem rozsahlejsi databd-
zi kontaktd, nez systémovy telefonni sez-
nam s integraci databdze kontaktl. Sys-
tém PIMphony podporuje hladkou inte-
graci s programy Microsoft® Outlook™,
GoldMine™, Actl™ a Microsoft® Access™.
Funkce historie hovord umoziiuje sledové-
ni vekerych voldni, véetné zmeskanych.
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Veskeré funkce telefonu

pfimo na PC

* Sprava viech pfichozich a odcho-
zich hovord, pfidrzeni hovoru, spréva
vicendsobnych linek (az 8 linek), kl&-
vesy pro pfimé voldni, volani podle
jména, opakovéni volby.

Integrovany sprdavce kontaktd

°  Automatickd synchronizace s databd-
zi sprévce kontaktd

*  Rozbalovéni okénka s kontaktem

*  Volani podle jména s pouzitim data-
baze kontaktd

*  Pfimé voldni v karté kontaktu

°  Asistent pro jiZ pfizpUsobené skripty

v



Alcatel OmniPCX Office

Centralizovany vypis volani

*  Seznam pfichozich pfijatych a nepfijo-
tych voldni a odchozich voldni, s iden-
tifikaci kontaktu, datumem a casem,
dobou trvéni hovoru.

*  Zahdjeni hovoru dvojitym klepnutim
tlagitka mysi, jednim klepnutim na kar-
t& kontaktu.

* | ve chvilich, kdy jsou uZivatelé mimo
své pracovistd, jsou veskerd pfichozi
voldni zaznamendna.

Jakykoli typ telefonniho
pristroje

Hlavni pfednosti architektury PIMphony
je to, Ze zde neexistuje zadné fyzické pro-
pojeni mezi telefonnim pfistrojem a PC.
PIMphony je kompatibilni s jakymkoli
typem telefonniho pFistroje (DECT, Refle-
xes, analogovy), moze také fungovat
zcela bez telefonniho pfistroje (pfi pouzi-
ti PC telefonie se systémem IP PIMphony).
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Vizudlni postovni schranka *  Hlasové zpravy identifikované speci-

Visual Mailbox fickou ikonou, se kterymi se pracuje
jako s e-mailovymi zprévami s pfilo-
hou ve formatu WAV

¢ Standardni informace o zpravé jaké-
hokoliv typu: datum a &as, jméno vo-
lajictho (pokud byl odesilatel identifi-
kovdn v databdzi kontaktd) nebo te-
lefonni ¢&islo.

Vizudlni postovni schranka nabizi kom-

pletni funkce sprévy elekironické posty:

« Cteni/mazéni zprav

* Pfeskok na pfedchozi/ndsledujici
zprdvu

*  Pfesmérovéni zpravy na jednoho ne-
bo né&kolik uZivateld s moznosti dopl-
néni komentdfem

*  Pridruzené okénko s kartou kontaktu
(pokud byl odesilatel identifikovan v da-
tabdzi kontaktd)
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PC TELEFONIE A PIMPHONY
Alcatel OmniPCX Office

Okénko pro dohled Okénko asistenta

Uzivatel mizZe nadefinovat skupiny
pro dohled (pracovni skupiny nebo

Zobrazovani az 16 pfichozich hovo-
r0 s dostupnymi varovnymi signdly na

Je moZné prepojeni jedinym krokem
pro preferované volajici nebo osoby

sluzby)

Stav pfesmérovéni hovoru pro kaz-
dou osobu, kterou uzivatel zahrnul
do pracovnich skupin

Volba podle jména

Seznam kontaktd

&ekaci dobu

Zobrazovani seznamu preferovanych
osob pro aktudliniho volajictho nebo
seznamu spolupracovnikd jednoho
preferovaného korespondenta

z dohledové skupiny
MozZnost statistického vyhodnoceni
voldni

Upozornéni na

Historie volani zanechany vzkaz
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Informace o voldni

Bezplatné vyzkouseni

\ B v s
\ vany nebo konferenéni hovor

Zkusebni 2 mé&si&ni trial verze kterékoliv varianty systému PIMphony - aZ pro 25 uzivateld. Zkusebni obdobi zacing spusténim bez-

platné trial verze aplikace PIMphony.

PIMphony Basic

PIMphony Pro

PIMphony Team

Veskeré funkce telefonu ° ° °
Centralizovany vypis voldni o! ° °
Integrovany sprdvce kontaktd o2 (2
Vizudlni podtovni schranka ° °
Jednotné zpracovani zprav o3 ( X
Funkce pro dohled °
Funkce asistenta °

1 Centralizovany vypis voldni je dostupny
pouze tehdy, jestlize je v siti LAN nainstalo-
van alespof na jednom PC software PIMp-
hony Pro nebo Team. Centralizovany vypis
voldni vyzaduje na siti LAN jeden viceiéelo-
vy server. Pokud tyto podminky nejsou spl-
nény, miéze uzivatel vyuzivat lokdlni vypis
voldni (je aktivni pouze ve chvili, kdy je na
PC spusténa aplikace PIMphony).

2 Podporovany software pro sprévu kontaktd:

¢ Microsoft ® Outlook™ 97/98 a 2000
a 2002

e Act™ 4.0/2000 a 5.04 od Interact
Commerce Corp

* GoldMine® 4.0/5.0 od FrontRange
Solutions Corp

* Microsoft ® Access™ 97, 2000 a 2002

3 S programem Microsoft ® Outlook™ 97/98
a 2000 a 2002




PIMphony

IP PIMphony

Maximdlni poéet uzivateld PIMphony: 200 (véetné uzivatelu s IP PIMphony)

Koncovd zafizeni pro pienos hlasu
Alcatel Reflexes
Bez3hdrové telefony Alcatel DECT nebo GAP, analogové telefony

Ndhlavni souprava pfipojend k PC (napfiklad IP handset
Comfort Kit for IP PIMphony)

PC

Pentium® 266MHz nebo rychlejsi, 64 MB RAM,
60 MB pevny disk, CD ROM mechanika
Ethernetovd karta

VGA grafickd karta

(pro rezim asistenta rozliseni alespoi 1024 x 768 bodu)
Microsoft® Windows® 98, Windows Millenium,
Windows NT® 4.0 Workstation + Service Pack 4

(nebo pozdsisi),

Microsoft® Windows® 2000 Professional nebo
Microsoft® Windows® XP Professional nebo Home.

Pentium® Il 300 MHz nebo rychlejsi, 80 MB RAM,
60 MB pevny disk, CD ROM mechanika
Ethernetovéd karta nebo modem V90 nebo modem
xDSL pIn& kompatibilni s OS Windows (full duplex)
VGA grafickd karta

(pro rezim asistenta rozliseni alespoi 1024 x 768 bodd)
Microsoft® Windows® 98, Windows Millenium,
Windows NT® 4.0 Workstation + Service Pack 4
(nebo pozdsisi),

Microsoft® Windows® 2000 Professional nebo
Microsoft® Windows® XP Professional nebo Home.
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