RECALL IP-Bridge je soucasti rady produktd @
Recall, rodiny profesionalnich telefonnich JusAn
zaznamovych zarizeni pro vsechna prostredi.

Recall IP-Bridge

Nahravani hovorti & odposlechy pro CISCO®
Unified Communication Manager
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Moznost nahravat veskerou komunikaci se zakaznikem se
stava podstatnou otazkou pro stale vice organizaci.
Castym divodem je nejen snaha zpresnit komunikaci a
piredchazet nedorozuménim, ale také moznost data
analyzovat a cely komunikacni proces zefektivnit.
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Je klicové jiz pofizenou nahravku najit rychle a snadno,
pricemz nahravka sama je vysoké kvality a mdze byt
kryptovana k zamezeni neopravnéného pristupu.

Recallview — sledovani a odposlechy v realném case

RECALL IP-Bridge je unikatni a Usporné feseni nahravani specidlné navrzené pro
CISCO® Unified Communication Manager v&etn& monitorovani a tichych odposlechd
hovorl v redlném case.

Redeni je zalozené na technologii CISCO® Built-in-Bridge (BIB). RECALL IP-Bridge
nevyzaduje zadnou CTI licenci navic ani nevyzaduje pouziti Switched Port Analyser
(SPAN).

Specialné navrzené pro nahravani 3.
generace IP telefont cisco®

Je k dispozici trvalé nebo volitelné nahravani podle fady programovatelnych filtrG a vyzadané nahravani pfimo z

,,,,,,

soubori z jakéhokoliv mista.

RECALL IP-Bridge je vysokovykonné zafizeni s mnoha funkcemi, které Vam zajisti spolehlivé a skalovatelné
Fedeni nahravani hovorl bez nutnosti daldich sitovych prvk( a bez narokl na zménu architektury Vadeho
prostiedi.



RECALL IP-Bridge

Ulozeni dat: Kritéria pro nahravani:

VSechna hlasova data jsou uloZzena pohromadé RECALL IP-Bridge zahrnuje r(zna kritéria pro
v SQL databazi. Audio je komprimovano a programovani nahravani a dovoluje start-stop
ulozeno jako standardni .wav soubor nebo manuadlni nahrdvani prostifednictvim RecallView
kryptovano. One software.

Built-in-Bridge Architecture
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Customer

3rd-generation IP phones On-demand recording
Built-in-Bridge (BIB) User Workstation

The agent’s IP phone relays directly the two media streams of the agent-to-customer call to RECALL IP-Bridge
Extra CTI License and dedicated Span ports not required

Odposlech hovortl v realném case

RECALL IP-Bridge dovoluje opravnénym uzivatelim odposlech hovord v redlném &ase. UZivatel jen klikne na
zvolenou konverzaci v software Recallview a odposlech zacne.

Kategorizace nahrévek: Kompatibilni se véemi IP telephony 3. generace s Built-in-Bridge

Audio soubory mohou byt tfidény podle jakéhokoliv pfedem definovaného kritéria. Toto
kritérium mGzZe byt napf. jméno vztazené k obsahu (prodej, stiznost, kampari atd.) Toto
kritérium je pouzito také jako filtr pro tFidé&ni nahranych hovord.

Bezpecnost a Urovné pristupu:
v' Payment Card Industry Compliance (PCI)

Kritéria pro vyhledavani v Urovné pFistupu jsou zaloZené na vyhledavacich kritériich a

7 el g e pravech pro mtanlpulau sodaty . N
v' Enkrypce audio souboru a vestavéna utilita pro tvorbu a

Cislo pobocky vyvolavani zaloznich databazovych soubori
volajici Alarmy (prostrednictvim e-mailu nebo SMS):
volany

= Alarm neaktivity: Programovatelny kalendaf zaloZzeny na datu a
typ hovoru minimalni dobé neaktivity

= Hard disk alarm: indikuje plny hard disk.
= Database alarm: indikuje poruchu systému.

TECHNICKE POZADAVKY

Hardware Pentium® 4 , Intel® Core or equivalent (2GHz), RAM 2Gb
Hard drive 500Gb SATA, RAID 1 Mirrored - 2x250Gb (optional)
DVD drive, DDS-X (optional), LAN Interface GbE

pfifazena kategorie
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trvani hovoru

PBX CISCO® Unified Communication Manager 8.5.1 or greater
CISCO® 3rd-generation IP telephones
Built-in-Bridge (BIB) on IP Phones & SIP Protocol

Windows operating system (XP, Windows 7 or Windows Server 2008
recommended)

SQL database - Capacity to index up to 15 million recordings

Software

Creating added value for the PBX sector



