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rodiny profesionalnich telefonnich JUSFIﬂ
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Moznost nahravat veskerou komunikaci se zakaznikem se stava podstatnou
otdzkou pro stéle vice organizaci. Castym divodem je nejen snaha zpresnit
komunikaci a predchazet nedorozuménim, ale také moznost data analyzovat
a cely komunikacni proces zefektivnit.

Je kli¢ové jiz pofizenou nahrdvku najit rychle a snadno, pfi¢emz nahrdvka sama je vysoké kvality a mdzZe byt
kryptovana k zamezeni neopravnéného pristupu.

RECALL ISDN je unikatni a Usporné tedeni nahravani véech hovort uskuteé¢n&nych pires ISDN linky véetné
monitorovani a tichych odposlechd hovord v redlném ¢&ase.

Je k dispozici trvalé nebo volitelné nahravani podle Fady programovatelnych filtrl a vyzadané nahravani pfimo
z pracovni stanice uzivatele. Intuitivni webové rozhrani pro ovladani Fidiciho software umoziiuje spravu audio
soubori z jakéhokoliv mista.

Systém integrovanych alarmi minimalizuje
problémy  zplsobené vypadky proudu, poruch
na telefonnich linkach ¢i zaplnéni pamétové
kapacity.

Recall ISDN - 4

RECALL ISDN je vysokovykonné zafizeni s mnoha funkcemi, které Vam zajisti spolehlivé a Skalovatelné
fedeni nahravani hovord.
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Kritéria pro nahravani:

Kriteria pro vyhledavani Recall ISDN zahrnuje rdzna kritéria pro programovani

v datum a &as nahravani a dovoluje start-stop manualni nahravani.
v Cislo pobocky *
v volajici .
, Ulozeni dat:
v' volany
v tvp hovoru Vsechna hlasova data jsou ulozena pohromadé v SQL
ypP databazi. Audio je komprimovano a uloZzeno jako
v prifazena kategorie standardni .wav soubor nebo kryptovano.
v trvani hovoru

*podle dstiredny
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Kategorizace nahravek: DAEXH? ®@xxD 8 a3 & °
Repoit ihars <<
i Y, Flda Cale A ~| Dae: ~| caly ~
Audio soubory mohou byt tfidény podle ; " . Todey e oy
. , . v . , Caled Any v Category: Any v
jakéhokoliv pfedem definovaného Eromire. oy ] T bom[000 " to[Z55
s s oy , v
kritéria. Toto kritérium muze byt napr. Date endtme [ Callr Collr name Coted Caled nome Extension [Col i Dusion _[Col [Tk |
.. M . . 05/06/2011 10:43| 0144556232 |MCO Financial | 0134051300 Jusan 100 | Iincoming | 000018 | 00:01:42 301
jmeno vztazene k obsahu (prodeJ, 05/05/2011 10:44 126 Paul Jones 0658740585 { 126 | Outgoing | 0005:48 |  Order 05
ry Kk % atd) T kritéri . 05/06/201110:44| 0354701259 0134051300 Jusan 100 | Incoming | 000008 | 000106 302
St|Zn05t, ampan at ) oto kriterium je 05/06/2011 10:45] 0325668232 |Fairiay 0134051300 Jusan { 100 | incoming | 00:0022 | 00:08:40 301
v Lo : Vv s 05/06/2011 10:45| 0325668232 {Fairlay 0134051300 |  Mike Leeds 145 | Incoming | 000706 | 00:08:40 | Listened 301
pouzito take jako filtr pro trideni 05/06/2011 10:45 153 {Helen 8rown 0140522589 153 | outgoing | 000238 305
7 o
05/06/2011 10:46 185 [Mike Leeds 0256014485 145 | Outgoing 000351 305
nahranych hovoru. 05/06/2011 10:49| 0358960145 {VicendoCoorp | 0134051300 Jusan | 100 | incoming | 00:00:08 | 000642 302
05/06/201110:49] 0358960145 Vicendo Coorp | 0134051300 | StephenConway | 103 | Incoming | 00:00:22 | 000642 | Listened 302
05/06/2011 10:52 | 004114450562 | DotMetrix 0134051302 | Brianlloyd | 102 | Incoming | 00:00:18 | 00:12:26 s01
05/06/2011 1052 126 [Poul Jones 0602580745 126 | Outgoing 000548 | Listened 305
05/06/2011 10:56 0354701259 0134051300 jsan | 100 | Incoming | DO00:08 | 000415 302
05/06/201110:57| 0354701259 0134051300 | Julietlames | 156 | Incoming | 000022 | 00:04:15 302
05/06/2011 11:05 120 ileanGros 0110352885 i 120 | Outgoing | 00:08:40 | Complain 305
05/06/2011 11:09 220 Marie Loie 0614050254 Cemelec | 220 | Outgoing | | 000238 301
05/06/2011 11:14 153 {Helen Brown 0158748560 calea | 153 | Outgoing | | 000351 305
05/06/2011 11:14| 0632598581 0134051356 | Juliet)ames | 156 | Incoming | 000008 | 00:01:06 302
1N 2203201
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Type | Device | Ewor message

Bezpecnost a Urovné pristupu:

v Urovné pristupu jsou zalozené na vyhledavacich kritériich a
pravech pro manipulaci s daty

v Enkrypce audio souborl a vestavéna utilita pro tvorbu a
vyvolavani zaloznich databazovych souborl

Free digk space [%)
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System status
1S/ 141420 v s ossss.. Alarmy (prostrednictvim e-mailu nebo SMS):

19/02/1014:14:29] Checking recordings.
19/02/1014:14:29] [DB] Database emar
19/02/10 14:14:38] Enror on adding the destination ta the message

13/02/1014:14:38] [DISK] Minimum disk. space error = Alarm neaktivity: Programovatelny'/ kalendar zaloien)'l na datu

19/02/1014:14:40] Error on adding the destination to the message

19/02/1014:14:40] [DB] Database sror T v .
50210141 4:41] Evar on adding the destination to the message a minimalni dobé nea kt|V|ty

19/02/1014:14:41] End checking process...

= Hard disk alarm: indikuje plny hard disk.
= Database alarm: indikuje poruchu systému.

TECHNICKE POZADAVKY

Hardware | Pentium 4 or equivalent (2GHz), RAM 2Gb DDR2
Hard drive 500Gb SATA, RAID 1 Mirrored - 2 x 250Gb (optional)
DVD drive, DDS-X (optional), LAN Interface GbE or USB port

PBX For extension ID only, SMDR output (V24 or TCP/IP) or CTI
Protocol (TAPI, TSAPI or CSTA)

Recording Alarms -Real time supervision & alarms

Software Windows operating system, SQL database -
Capacity to index up to 15 million recordings

Creating added value for the PBX sector



