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Recording Manager - sledovani a odposlechy zamezeni neopravneneho pristupu.

RECALL SIP je unikatni, vykonné a usporné Fedeni nahravani telefonnich hovorl
uskutec¢nénych pres SIP trunky nebo SIP pobocky.

Veskera hovorova data jsou uloZzena v SQL databazi, audio soubory jsou komprimovany a ulozeny
jako standardni nebo kryptované .wav soubory. Intuitivni webové rozhrani pro ovladani fidiciho
software umozfiuje spravu audio souborl z jakéhokoliv mista. Systém integrovanych alarmi
minimalizuje problémy zplsobené vypadky proudu, poruch na telefonnich linkach & zaplnéni
pamétové kapacity.

RECALL SIP je sou&asti rodiny produktl Recall, fady bohaté vybavenych vysokovykonnych
nahravacich zafrizeni pro vSechny typy prostfedi, které poskytuji spolehlivé a Skalovatelné
nahravaci reseni.
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RECALL SIP

Kategorizace nahravek UlozZeni dat:

Audio soubory mohou byt tfidény podle jakéhokoliv VSechna hlasova data jsou uloZzena pohromadé
pfedem definovaného kritéria. Toto kritérium miZe byt v SQL databazi. Audio je komprimovano a
napr. jméno vztazené k obsahu (prodej, stiznost, kampan uloZeno jako standardni .wav soubor nebo

atd.) Toto kritérium je pouzito také jako filtr pro tridéni

. o kryptovano. (AES256).
nahranych hovoru.
Kodeky:

RECALL SIP podporuje G.711 & G.729.
Jiné formaty mohou byt dekdédovany na

Recording Manager pozadani.
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Smisené instalace:
N\ N Server PC RECALL SIP md% byt snadno
SIP Recall SIP kombinovén s ostatnimi Recall modely v
Sencral Architectore ‘ 2 Phones 2 LAN cards pripadé smisenych instalaci na SIP, ISDN
(BRI/PRI) nebo analogovém trunku.
VoIP Tapping: Identifikace pobocky:
Doporucena varianta je span (mirror) port na Volitelné RECALL SIP dokaze identifikovat
switchi pfipojenemu k ustredné pobocku pfifazenou ke kazdému jednotlivému
Span port musi byt nakonfigurovan, aby bylo Egécé:jun diky ~dekodovani SMDR  vystupu
mozné monitorovat port, ke kterému je v

pripojena Ustfedna. Veskery ptichozi a odchozi SMDR vystup pFes V24 nebo TCP/IP.
telefonni provoz je nahravan.

Bezpecnost a Grovné pristupu:
« Urovné pfistupu jsou zalozené na vyhledavacich

Kritéria pro vyhledavéani kritériich a pravech pro manipulaci s daty

«  Enkrypce audio souborll a vestavénd utilita pro tvorbu

v datum a ¢as a vyvolavani zaloznich databazovych souborl
v, " . i *
v &slo pobogky Payment Card Industry Compliance (PCI)
(*zavisi na typu ustredny)
v volajici Alarmy (prostiednictvim e-mailu nebo SMS):
v volany = Alarm neaktivity: Programovatelny kalendar zalozeny na
v' typ hovoru datu a minimalni dob& neaktivity
v pfitazena kategorie = Hard disk alarm: indikuje plny hard disk.
. . = Database alarm: indikuje poruchu systému.

v' trvani hovoru

TECHNICKE POZADAVKY ‘

Hardware Pentium 4 or equivalent (2GHz), RAM 2Gb DDR2

Hard drive 500Gb SATA, RAID 1 Mirrored - 2x250Gb (optional)
DVD drive, DDS-X (optional), LAN Interface GbE

2 LAN Ports, Switch with Mirroring Port

PBX Optional SMDR or CTI Protocol (TAPI, TSAPI or CSTA)
Software

Windows operating system (XP, Windows 7 or Windows Server
2008 recommended)

SQL database - Capacity to index up to 15 million recordings

Creating added value for the PBX sector



