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Oteviené a flexibilni feSeni sjednocené komunikace, které Ize integrovat do vSech

Vasich stavajicich aplikaci

OpenScape UC Application je oteviené fe-
Seni sjednocené komunikace pro podniky
s potfebou vysoce flexibilniho feseni, které
Ize integrovat do rGiznych IT a telefonnich
prostredi, jakoz i do stavajicich Microsoft,
IBM nebo Google aplikaci. Pro organizace,
které chtéji vyuzivat vyhody CEBP (Com-
munications Embedded Business Proces-
ses), pfedstavuje aplikaci, které bezproblé-
moveé spojuje obchodni aplikace a socialni
sité.

OpenScape UC Application je k dispozici
ve dvou variantach: Personal Edition a
Enterprise Edition.

Personal Edition

Personal Edition je intuitivni vstupni soft-
warovy klient, ktery nepotrfebuje server
OpenScape UC Application. Jeho instalace
je tak jednoduché a cenové vyhodna a Ize
ho pouzivat s kazdym telefonnim zafizenim
SIP. Uzivatelim poskytuje funkce softwa-
rového telefonu a velmi zakladni funkce
sjednocené komunikace. DalSi informace
najdete v prospektu Personal Edition.

Enterprise Edition

Enterprise Edition nabizi cenové dostupny
a prece rozsahly a dimysiny soubor funkcf
pro sjednocenou komunikaci a spolupraci.

Diky své flexibilni licenéni strukture je pri-

dani a zména funkci na uZivatelské bazi jed-
noduché a cenové vyhodna.

Vlastnosti a funkce

osobam

Funkce zjistovani dostupnosti umoZzfiuje
uzivatelim prohlizet si dosazitelnost a stav
svych nejdulezitéjsich kontaktd.
OpenScape UC Application poskytuje roz-
sahly prehled dostupnosti prostfednictvim
vice kanéld, jako napt. telefonu, Instant
Messaging (IM) a videa. UZivateli posky-
tuje informace o dosazitelnosti kontaktu,
drive nez se s nim skutec¢né spoji. Takto
mUzZe najit nejlepsi spojovaci cestu a nej-
vhodné|si dobu pro Uspé&Snou komunikaci
hned na prvni pokus. UZivatelé spravuiji
svUj vlastni stavu dostupnosti a sami roz-
hoduji, kdy chtéji byt pro koho a za jakych
okolnosti k dispozici, a rovnéz prostrednict-
vim jakych médii a zafizeni.

Pro velmi velké organizace je rovnéz k dis-
pozici rozséahla funkce dostupnosti mezi
dvéma nebo vice systémy nebo doména-
mi OpenScape UC Application, pfi¢emz si
Ize prohlizet dostupnost uzivatell, zafizeni
a IM dostupnost vS8ech uZivatell v siti.

Se sdruzenou funkci dostupnosti jsou tyto
moznosti rozsifeny za hranice Vaseho pod-
niku na osoby, které pracuji mimo Vasi kan-
celdr. V propojené siti mohou uZivatelé

OpenScape sdilet svou uzivatelskou a IM
dostupnost a vymeénovat si okamZité zpra-
vy s osobami mimo V4$ podnik, které po-
uzivaji libovolné UC reseni umozniujici
XMPP.

Organizace a komunikace s kontakty

Jako uzivatel OpenScape Enterprise mU-
Zete sestavit osobni seznam kontaktl, kte-
ry Vam umozni jednim kliknutim mysi zavo-
lat své spolupracovniky nebo se s nimi
spojit pomoci okamzité zpravy nebo e-
mailu. To plati také pro kontakty mimo Vas
podnik, se kterymi ¢asto komunikujete.

Uéastniky Ize zavolat také pfimo ze sezna-
mu vysledkd hledani nebo ze seznamu
volani.

Jakmile je sestaveno telefonni spojeni,
jsou k dispozici dalsi funkce, jako napf.
stfidani mezi hovory, zpétny dotaz, zpétné
volani nebo konference.

Dostupnost prostiednictvim jediného
telefonniho cisla

Bez ohledu na to, kde se nachéazite, maze-
te byt stéle dosaZitelni prostfednictvim
svého jediného telefonniho &isla, které jste
sdélili ostatnim osobam. Prostfednictvim
sluzby jednoho &isla (ONS) predava
OpenScape Enterprise v8echna Vase vola-
ni na zafizeni, které preferujete. Vy rozhod-
nete, jaky telefon chcete pro svou komuni-
kaci pouZivat, napt. svlj kancelarsky tele-
fon, mobilni telefon, privatni telefon nebo
dokonce konferenéni mistnost.

Konference a tymova spoluprace

Audio, webové a video konference
OpenScape Enterprise rozsituji spolupraci
a zyvsuji produktivitu skupin pfi minimali-
zaci nakladl na konferenéni sluzby jinych
poskytovatell a cestovného.

Pomoci nékolika kliknuti mohou uZivatelé
zahdjit planované nebo spontanni audio,
webové nebo video konference. Diky
informacim o dostupnosti zaméstnanci
ihned uvidi, zda je poZadovany spolupra-
covnik k dispozici, a mohou zcela jednodu-
Se a spontanné zahdjit konferenci, a tim i
okam?zitou spolupréci s dosazitelnymi
osobami v redlném Case, coz umoziiuje
rychlé jednani a snadné&jsi rozhodovani.

OpenScape Enterprise Ize spojit také

s Microsoft Outlook, IBM Lotus Notes a
Google mail, ¢imz muzete napldnovat kon-
zultaci a konferenéni volani v jednom snad-
ném kroku.

Konferenéni funkce zahrnuiji:

* [ntegrované audio, webové a video kon-
ference s vice Ucastniky na pracovni
plose

e Zfizovani uzivatelsky definovanych
pldnovanych konferenci

e Zfizovani planovamych konferenci neza-
vislych na moderatoru

e Ad-hoc konference

e _Meet-Me" konference s provolbou
pro pristup hosta pomoci PINu

e _Meet-You” konference pro pfimé
zavolani Ucastnikl

e Funkce ,Volani” pro planované konfe-
rence zavola pred ucastniky nejdrive
moderatory

e Pridani/odstranéni U¢astnikd konferen-
ce kliknutim mysi

¢ Ugastnici se mohou sami od konfe-
rence odpojit a moderatoru se posle
zprava

e /Zobrazeni hovoticiho U&astnika

e \ypnuti zvuku u jednotlivych nebo
v8ech Uc¢astnikl konference

e Zablokovani konference — pro Vasi bez-
pecénost a ochranu Vaseho soukromi

e QOdpojeni jednotlivych ucastnik konfe-
rence nebo ukonceni celého konferen¢-
niho volani

Skupinové funkce zahrnuiji:

e Nahledy skupin, ve kterych se zobrazuiji
skupiny a jejich ¢lenové

e Pristup k fizeni volani a seznamim
volani ostatnich ¢lend skupiny

e Prevzeti volani ¢leny stejné skupiny



OpenScape Desktop
Videoconferencing

OpenScape Desktop Videoconferencing
Vam umozniuje planovat a snadno zahajo-
vat video konference jednim kliknutim
mysi z okna softwarového telefonu
OpenScape Enterprise. Funkce
OpenScape Videoconferencing poskytuje
nepretrzité video nahledy dostupnosti

s hlasové aktivovanym pfepojovanim
(Voice Activating Switching), takze vsichni
Ucastnici video konference se objevuji na
obrazovce soucasné a prece muze kazdy
poznat, ktery Ucastnik pravé hovori. Kazdy
uzivatel, ktery ma k dispozici standardni
video nebo webovou kameru, mUiZe zah4jit
video konferenci nebo se do ni zapojit
primo ze svého uzivatelského klienta
OpenScape. OpenScape Desktop Video-
conferencing je spojena také s feSenimi
konferenéni mistnosti a video telefony
proslulych vyrobcd na pracovni ploSe.

OpenScape Web Collaboration

Webova konference OpenScape Enter-
prise poskytuje Skalovatelné, spolehlivé a
vysoce bezpecné funkce webové konfe-
rence a predstavuje cenové vyhodnou a
efektivni moznost poradat konzultace

az s 1 000 jak internimi, tak i externimi
Ucastniky. Hlavni funkce zahrnuiji:

e Sdileni pracovni plohcy

e Video podpora pracovni plochy

e Popisna tabule (whiteboard)

e Zablokovani konference

e Ukladani podrobnosti pro dokumenty
e Podpora vice monitor(

e \/ybér sdilenych obsahl

e Bezpecny prenos dat (256-bitovy AES)

e 7Zaznamova funkce webové konference
zabezpelena proti manipulaci

e Statistické Udaje o konferencich Ize
shromazdovat a poskytovat jako , prvot-
ni statisticka data” k dalSimu zpraco-
vani.

Dalsi informace najdete v prospektu
OpenScape Web Collaboration.

Pravidla a smérovani

Kazdy pracovnik miZe stanovit sva indivi-
dualni pravidla smérovani pro efektivni
organizaci své osobni komunikace. Pra-
vidla smérovani Ize nadefinovat a hierarchi-
zovat prostfednictvim velkého mnoZstvi
¢initell, jako napt. Urovni priority volajiciho,
aktuélniho stavu dostupnosti, jakoz i denni
doby/dne v tydnu.

Pravidla smérovani Ize aktivovat z jakého-
koli klienta OpenScape UC, jakoz i z hovo-
rového portalu OpenScape.

Seznam volani

Prichozi a odchozi volani se prehledné za-
pisuji do osobniho seznamu volani. Takto
ziskaji pracovnici okam?zité pfehled o zmes-
kanych volanich a mohou pfislusné reago-
vat.

Volitelné filtry usnadriuji tfidéni nebo nale-
zeni jednotlivych zdznama seznamu volani.

Hledani v adresafri

OpenScape Enterprise lIze pripojit k riz-
nym firemnim adresarim, mimo jiné také
k neomezenému poctu adresara LDAP.

Hledanim v adresafi, ktery mdze rovnéz
zahrnovat osobni kontakty zaméstnancl a
jejich kontakty Microsoft Outlook nebo BM
Lotus Notes, mohou pracovnici ziskat rych-
ly pFistup k jinym osobam.

Mobilni zaméstnanci

OpenScape Mobile Client poskytuje dalsi
vyhodu, flexibilitu a efektivitu pro vysoce
mobilni zaméstnance. Mobilni klientsky
software je k dispozici ve tfech rezimech:
a to Pouze UC, Pouze VoIP nebo v kombi-
novaném UC a VolIP rezimu. Rezim Pouze
UC je zahrnut v kazdé uZivatelské licenci
OpenScape UC. UZivatelé mobilniho UC
klienta profituji z funkce zjistovani dostup-
nosti svych nejdllezitéjsich kontaktd,

z rychlého pfistupu ke konferencim, z na-
staveni svého stavu dostupnosti a prefero-
vaného zafizeni, jakoz i z mnoha dal$ich
funkci OpenScape Enterprise. Mobilni UC
klient b&Zi na nejvice pouzivanych operag-
nich systémech, mimo jiné na Blackberry,
Symbian, Nokia, HP a Apple.

Hovorovy portal, ktery Ize ovladat prostred-
nictvim signald DTMF a hlasovych ptikazd,
umoznuje pristup k funkcim OpenScape
Enterprise z jakéhokoli telefonu. UZivatelé
si tak mohou, nejsou-li na svém pracovisti,
prohlizet a zpracovévat e-maily a hlasové
zpravy z jediné hlasové schranky. Hovoro-
vy portal podporuje Natural Language
Understanding (NLU) (pochopeni pfiroze-
ného jazyka). Takto mlZete hovofit se sys-
témem stejné jako s Clovékem, aniz byste
museli sledovat napovédu.

Komunikace mezi vedouci(m) a
sekretaikou

Séf-sekretarska funkce OpenScape je
XML aplikaci, kterou Ize pouZivat pro zobra-
zeni zmén stavu dostupnosti OpenScape
UC, stavu zafizeni a telefonnich pripadd na
telefonnim displeji OpenStage. Tato funk-
ce je idedlni pro $éf-sekretarské prostredi,
ve kterém potfebuje sekretarka na svém
telefonu aktualni stavové informace o puU-
sobnosti vedouci(ho).

OpenScape IVR (Interactive Voice
Response) aplikace

V jednoduchych IVR konfiguracich Ize pfi-
chozi volani automaticky predévat a zpra-
covavat pomoci intuitivniho OpenScape
Auto Attendant na bézi webu. Pro uZivatel-
sky pfizplsobené interaktivni zvukové a
hlasové aplikace Ize pouzivat OpenScape
Fusion Application Builder, ktery je snadno
ovladatelny pomoci funkce Drag & Drop
(tdhni a pust) prostfednictvim grafického
uZivatelského rozhrani.



OpenScape Enterprise je otevieny

OpenScape Enterprise zavadi prostrednict-
vim Session Initiation Protocol (SIP), neza-
vislém na médiich, vykonné multimedialni
komunikacéni funkce a pritom poskytuje
stabilitu, rychlost a vysokou Skléalovatel-
nost.

MozZnosti pristupu ke klientu

UZivatelé OpenScape mohou volit mezi
riznymi klienty: OpenScape Desktop
Client na bazi Microsoft Windows, webo-
vym klientem pro pouZiti s prohlizedi, tele-
fonnim klientem OpenStage, mobilnim
klientem a hlasové ovladanym hovorovym
portalem. P¥i integraci do Microsoft
Exchange, IBM Lotus Notes nebo elektro-
nické posty Google mohou uzZivatelé ko-
munikovat pfimo ze svého groupware
klienta a svych e-maill prostrednictvim
hovorového portélu.

OpenScape Enterprise Desktop Client rov-
néz zahrnuje funkce softwarového telefo-
nu na bazi SIP protokolu.

OpenScape UC Application je od zakladu
navrhovana s otevienou architekturou.
OpenScape Fusion Software Developers
Toolkit (SDK) umoZriuje zakaznikiim a pro-
jektantm vloZit funkce OpenScape UC
do obchodnich aplikaci, které pouziva Vas
podnik, napt. informace o dostupnosti
nebo zahdjeni volani a konferenci jednim
kliknutim mysi.

Klienti OpenScape Fusion jsou zacélenéni
do kazdé uZivatelské licence OpenScape
UC a snadno umoznuji pfedem pripravené
integrace do e-mailovych a kalendarovych
aplikaci Microsoft Outlook, IBM Lotus
Notes a Google, jakoZ i Microsoft Lync.

Rozhrani

¢ |nstant Messaging: Openfire V3.7
prostrednictvim XMPP
e Pristup k adresafi: prostrednictvim
LDAP
e Groupware
— Microsoft Exchange 2003
prostfednictvim WebDAV
— Microsoft Exchange 2007
prostrednictvim WebDAV nebo
webovych sluzeb
— Microsoft Exchange 2010
prostfednictvim webovych sluzeb
— IBM Lotus Domino V7.0.2/V8
prostrednictvim Notes-RPC

¢ Microsoft Lync a OCS Server 2007 R2
prostrednictvim UCMA 2.0

* Microsoft Outlook 2003/2007/2010
prostrednictvim Microsoft Outlook SDK

¢ Video: prostifednictvim H.264 (AVC)

e XMPP pro projektové specifické realiza-
ce s jinymi poskytovateli funkce zjisto-
vani dostupnosti na bazi XMPP

Jazyky

e némcina

e angli¢tina (UK) - uzivatelské rozhrani
v mezinarodni angli¢ting, ohlaseni
v angli¢ting (UK)

e angli¢tina (US) - uzivatelské rozhrani

v mezinarodni angli¢ting, ohlaseni

v angli¢ting (US)

¢instina

italStina

Spanélstina

francouzstina

portugal$tina (Portugalsko)

portugalStina (Brazilie)

rustina

Upozornéni: Klienti OpenScape Fusion
jsou podporovani v nEmging, angli¢tiné a
rustiné. OpenScape Fusion pro aplikace
Google je podporovana v némciné a ang-
licting.

Kapacita systému

Integrated Deployment

e OpenScape Voice a OpenScape UC
Application na jednom serveru
e A7 1250 uzivateld

Small Deployment

e Dva OpenScape Voice servery a jeden
OpenScape UC Application Server

e A7 2500 uZivatell
Large Deployment

e Dva OpenScape Voice servery a jeden
OpenScape UC Application Server az se
4 Media servery a az 4 Frontend servery

e AZ 15000 uzivatell
Very Large Deployment
e A7 40 000 uzivatell na jeden Cluster

¢ Maximalni pocet clustert: 5 (pro vice
nez 5 clusterl je nutné projektové spe-
cifické uvolnéni)

e Podpora az pro 40 000 uzivatell na
jeden cluster s mobilnimi koncovymi
zafizenimi

e MySQL DBMS se pouziva pro Very
Large Deployment

Virtualizace

Ve virtualizovaném prostredi serveru,
ve kterém bézi vice aplikaci OpenScape
na stejném serveru, je maximalni pocet
uzivateld ve Small Deployment 1 000,
v Large Deployment 15 000 a ve Very
Large Deployment 35 000.

Podporované komunika€ni
systémy

e OpenScape Voice V6

e OpenScape Voice V7

¢ HiPath 4000 V6

(Upozornéni: Ne v8echny funkce jsou
ve vSech systémech podporovanystejné.)

Systémy jinych poskytovateld, jako jsou
napr. Avaya nebo Ericsson, jsou rovnéz
podporovany s OpenScape Voice jako
B2BUA. K tomu je nutné projektové speci-
fické uvolnéni a podpora nasi profesionalni
servisni skupiny.

Softwarove platformy

OpenScape Web Client

e Microsoft Internet Explorer V7, V8 a V9
® Mozilla Firefox 3.0 az V10

e Apple Safari 5.0/5.1

OpenScape Desktop Client Enterprise
Web Embedded Edition

¢ \Windows XP (od verze SP 2)

¢ \Windows Vista

¢ \Windows 7

OpenScape Mobile Client

Blackberry: od verze RIM OS 4

e Symbian: S60 3rd Edition

e Phone: iOS V3.x, V4.x, V5.x

* Android: verze 2.1 az2.x/3.0.1 az 3.2

OpenStage Client

¢ Telefon OpenStage 60/30
Seéf-sekretarsky klient

¢ Telefon OpenStage 60/80
Server

e SUSE Linux Enterprise Server V11
64-bitovy



Hardwarove platformy

OpenScape Desktop Client Enterprise
Web Embedded Edition PC

e Taktovaci kmito¢et 2 GHz CPU
¢ 1 GB RAM

Chcete-li pouzivat video s klientem, plati
nasledujici dal§i pozadavky:

e 2-jadrova CPU 01,6 GHz
e Graficka karta o 128 MB RAM

e Doporucené kamery:
— Logitech WebCam Pro 9000
— Microsoft LifeCam

OpenScape Mobile Client
Podporovéna jsou nésledujici zafizeni:

e Blackberry 8100 (4.2.1)

e Blackberry 8800 (4.2.1

e Blackberry 8820 (4.2.1)

e BlackBerry Pearl 8120 (4.3.0)

e BlackBerry Bold 9000 (4.6.0 / 5.0.0)
e BlackBerry Curve 8900 (4.6.1)

e BlackBerry Curve 9300 (5.0.0 /6.0.0)
e Blackberry Storm2 9520 (5.0.0)

e BlackBerry Bold 9700 (5.0.0)

e BlackBerry Bold 9780 (6.0.0)

e BlackBerry Torch 9800 (6.0.0)

e BlackBerry Bold 9900/9930 (7.0.0)

e Nokia E61i (Symbian S60 3rd Edition)
e Nokia E65 (Symbian S60 3rd Edition)
e Nokia E51 (Symbian S60 3rd Edition)
e Nokia E52 (Symbian S60 3rd Edition)
e Nokia E72 (Symbian S60 3rd Edition)
e Nokia 6720 (Symbian S60 3rd Edition)
® iPhone zafizeni

e Android zafizen{

Server

Integrované simplexni umisténi (Sim-
plex Deployment): Specifikace serveru
podle poZzadavkl OpenScape Voice.

Minimalni pozadavky na standardni

duplexni umisténi (malé) — pfiklad:

— Dvé 6-jadrové CPU (napf. Intel Xeon
5650 /2,66 GHz 12 MB nebo lepsi
konfigurace)

— 24 GB RAM 6 x 4 DDR3 1 333 MHz

— Dvé 300 GB 10 k RPM HD-SAS
mechaniky pevného disku v RAID-1
konfiguraci

— Jedna DVD-ROM mechanika

— Dvé Gigabit-Ethernetové sitové karty

— Certifikovano pro SUSE Linux Enter-
prise Server 11 (64-bitova verze)

— Aktivovany hyper threading

— Volitelné bootovéni poditatového
systému na béazi BIOS, jelikoz
OpenScape UC Application nepod-
poruje UEFI

Minimalni poZadavky na standardni

duplexni umisténi (velké) — priklad:

— Dvé 6-jadrové CPU (napr. Intel Xeon
5650 /2,66 GHz 12 MB nebo lepsi
konfigurace)

— (CINT2006-Rate 6 >= 340)

- 12 GBRAM 6 x 2 DDR3 1 333 MHz

— Dvé 300 GB 10 k RPM HD-SAS
mechaniky pevného disku v RAID-1
konfiguraci

— Jedna DVD-ROM mechanika

— Dvé shodné Gigabit-Ethernetové
sitové karty

— Certifikovano pro SUSE Linux Enter-
prise Server 11 (64-bitovéa verze)

— Volitelné bootovéani po&itatového
systému na bazi BIOS, jelikoz
OpenScape UC Application nepod-
poruje UEFI

— Pro video podporu: pozadovany pro-
cesor s CINT2006-Speed 7 >= 20 -
procesor musi podporovat SSE
od verze 2.x

Minimalni poZadavky na Very Large
Deployment — priklad:

Dvé 6-jadrové CPU (napr. Intel Xeon
5650 /2,66 GHz 12 MB nebo lepsi
konfigurace)

24 GB RAM 6 x 4 DDR3 1 333 MHz
Dvé 300 GB 10 k RPM HD-SAS
mechaniky pevného disku v RAID-1
konfiguraci

DVD-ROM mechanika

Dvé shodné Gigabit-Ethernetové
sitové karty

Certifikovano pro SUSE Linux Enter-
prise Server 11 (64-bitov4 verze)
Aktivovany hyper threading
VoliteIné bootovani pocitatového
systému na bézi BIOS, jelikoz
OpenScape UC Application nepod-
poruje UEFI

Pro video podporu: poZzadovany pro-
cesor s CINT2006-Speed 7 >= 20 —
procesor musi podporovat SSE

od verze 2.x
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