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? platforma reseni
firemni komunikace

Komunikaéni servery pouzivané ve firemnim prostfedi by mély poskytovat feSeni pozadavki
soucasnych realnych firem, jako je zjednoduseni a zkvalitnéni komunikaci, snizovani nakladd,
zvySovani produktivity, podpora malych a domdcich firem a diverzifikace pracovist. Mély by

si poradit se vSemi uvedenymi poZadavky a pfi tom se pfizpiisobovat stylu fungovani
jednotlivych typd organizaci.

Komunikacni server Panasonic KX-NS1000 je navrzeny tak, aby plnil uvedené ukoly pomoci
modularnich hardwarovych a softwarovych prostiedkii, které uZivateliim dovoli pfizpisobit
si komunikacni systém vlastnim potrebam.

Funkce systému je mozné snadno rozSirovat dopliovanim softwarovych aplikaci a licenci
tak, aby cely systém vyhovél pozadavkiim libovolné firmy bez ohledu na to, jestli je velkd
nebo mala.

Navic uzivatelé starSich poboCkovych ustreden Panasonic maji moznost snadno prejit
na IP systém po pripojeni serveru KX-NS1000. Starsi systémy (ze take rozsiit za icelem
castecného prechodu podle dostupného rozpoctu.

Svilj systém mizete jednoduse integrovat s KX-NS1000 podle specifickych potfeb nebo
rozpoctu, protoze KX-NS1000 je vhodny pro vSechny obory, jako je obchod, zakaznicky servis,
pohostinstvi, zdravotni péce a lidé pracujici z domova (teleworkers).

Firemni komunikacni server

KX-NSI000




Nové funkce serveru KX-NS1000

Jednoduché nastaveni vizst.s

IP terminaly ze snadno instalovat z jednoho mista, dokonce i pro vzdalené lokality (napf. zaméstnance pracujici z domova), a pouzivat je jako vnitini linky.
Stejny zplsob je mozné vyuZit na rozsiteni VPN do celé firemni sité kviili vy$Simu zabezpeceni komunikace.

Postupna migrace na IP podle rozpoctovych moznosti vi:st.s
Kromé zakazniki, ktefi chtéji prejit na IP kompletng, KX-NS1000 podporuje dil&i implementaci budouci migrace na IP pro zdkazniky, ktefi si zatim preji
pouzivat existujici zafizeni.

Reseni Call centra vizstr.s

Hlasovou napovédu pro zdkazniky a informace z hovoru (ze uloZit do reportu a pozdgji analyzovat kviili zlepSovani sluzeb.
Informace z hovor(i lze uklddat na externim serveru a exportovat podle potfehy.

Bezdratové reseni vizstr. 10

Stolni a softwarové telefony (ze parovat a pouzivat jako jedno Cislo vnitini linky, coZ zvySuje efektivitu prace.

Rada I'OZliEI'Iy’Ch kOﬂCOVVCh ZaFizZeni vizstr. 11 (bezdratové prenosné stanice DECT) a str. 14-15 (stolni telefony)
Nabidka obsahuje bohaty vybér telefonnich pristrojd a sluchatek, které vyhovi potfebam jednotlivjch uzivateld.



IP Networking - Flexibilita

KX-NS1000 plné podporuje IP protokol, otevieny protokol pro navazani komunikace v realném
case. Efektivni pouZiti IP protokolu miiZe piinést presvédcivé vyhody, napf. zvysSeni efektivity
prace uZivatelii a sniZeni nakladii na komunikaci.

Rizeni systémi v nékolika lokalitdch jako Jedlny system
One-look Networking

One-look Networking spolenosti Panasonic je systém, RolrzenaJEliee ' Hlavni ARG
J—

kde jeden server KX-NST000 funguje a poskytuje funkce
nadfazené jednotky (Master) a ostatni pfipojené systémy
funguji jako podfizené jednotky (Slave).

Neni tieba instalovat dalSi servery. Systém (ze jednoduse
spravovat pomoci webové konzoly. One-look Networking miize
obslouzit az 16 lokalit a velka kapacita serveru KX-NS1000
podporuje az 1000 uZivateld.

Spolehlivy zalozni systém pro pripad poruchy hlavniho systému
Schopnost systému One-look Networking poskytovat sluzby

Systém One-look Networking dokaze poskytovat sluzby Kdyi se projevi porucha systému

IR , KX-NS1000
i v pfipadé poruchy hlavniho serveru KX-NS1000. B (Zélozni hlavni jednotka)
Jestlize v systému vytvofime zalozni server, ten v pripadé ><

poruchy docasné prevezme funkci hlavniho serveru (Htavni jednotia)

a zajisti normalni fungovani komunikacnich sluzeb

az do odstranéni problému.

Tim se umozni jednotlivym lokalitam fungovat nezvisle.
IP koncova zafizeni se také mohou zaregistrovat o

k zaloznimu serveru. (Podizend jednotka)

Budovani systémd az pro 8000 uZivatel
Podpora QSIG Networkingu

KdyZ se KX-NS1000 pripoji k existujicim Lokalta 1 Sidlo frmy Lokalita 2 Nova pobotka
pobockovym Ustfednam, jako jsou modely KX-NS1000 o Ki-Nep
KX-TDE a KX-NCP pomoci privatni sité ISON nebo ki (U0 | W

sité VoIP (H.323), ze flexibilné zvySovat kapacitu =

a poskytovat funkce QSIG. QSIG Networking

dokdZe obslouZit a7 8000 uZivateld a 17 i vice
lokalit v siti. Potom neni nutné modernizovat
vSechny poboCkoveé Ustiedny, jestlize se zysi
pocet zaméstnanci nebo otevfe novd pobocka.



IP Networking - Jednoduche nastaveni

KX-NS1000 umoiZiiuje pouZit One-look Networking a aktivacni klice k jednoduchému vybudovani
flexibilnich a uZivatelsky prijemnych systémi s nizkymi provoznimi naklady. Miizete téz
instalovat IP koncova zafizeni na vzdalenych pracovistich, aniZ byste je museli navstivit.

Jednoduchy postup vytvoreni VPN tunelu S

Vestaveny router

Funkci vestavéného routeru v serveru KX-NS1000 Lze
vyuzit k podpofe VPN v sitich pouzivajicich One-look
Networking. Protoze se pouZiva One-look Networking,
ze nastaveni konfigurovat pro vSechny kancelare

7 jednoho mista.

A protoZe toho (ze dosahnout pomoci aktivacnich KLEd,
neni nutné pofizovat dalSi hardware a vy miiZete vytvofit
zabezpecend spojeni s malymi naklady, i kdyZ se bude

Y
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A

) , , . , ceoHERe wa|[H B |
komunikovat pomoci softwarového telefonu vytvoreného KX-NS1000

na chytrém telefonu.

* Viyzaduje aktivacni kUic.

Instalace vzdalené vnitfni linky EEIEE
Integrovana brana Media Relay Gateway

Integrovana Media Relay Gateway (MRG) serveru KK-NS1000
KX-NS1000 vam umozni z firmy instalovat IP * Integrovania bréna el Relay Gateway »
telefony ve vzdalené lokalité, napf. v domaci e L — el

kanceldfi zaméstnance. IP telefony lze
prostrednictvim IP sité dalkové konfigurovat

a pouzivat je jako vnitini linky KX-NS1000.
Mobilni zaméstnanci pouzivajici softwarové
telefony mohou rovnéz pouzivat mobilni telefony
v roli vnitfnich linek, jsou-li mimo kancelar.

@) o

Zakladnova stanice

Instalace IP telefoni/
softwarovych telefonii

*Podporovany jsou fady KX-NT500, KX-UT a SIP telefony jinych vyrobcd.



Prechod na IP

Spojenim existujici pobockové tstedny se systémem KX-NS1000 mizete efektivnim zplisobem
rozSirovat starsi linky a koncova zafizeni a dosahnout vétsi flexibility. KX-NS1000 umoZiiuje rozSifovat
IP kapacitu a funkcionalitu stavajicich pobockovych ustfeden Panasonic s nevelkymi naklady.

Postupny prechod na [P s vyuzitim existujiciho zarizeni IS

Inteligentni prechod na IP

Pfipojenim KX-NS1000 ke stavajici poboCkové Ustfedné
Panasonic miizete rozsifovat IP vngjsi linky i koncova
zafizeni a vyuzit funkei Unified Messaging (jednotného
zasilani zprav) systému KX-NS1000. To samé doporucujeme
uzivatellim KX-NS1000, ktefi chtgji vyuZit tradicni vngjsi
linky a koncova zafizeni k rozSiteni systému. KX-NS1000
miiZete také pouZit jako server pro doplnéni funkce
hlasové poSty. Jsme rovnéZ schopni nabidnout pomoc pri

prechodu na IP systém v ramci vaseho rozpoctu a potieb.

upi
IP linek (trunk)/
PSTN/ISON

Skupina )

* Existujici pobockovou Ustrednou jsou mySleny dstredny Panasonic fady
KX-TDE, KX-NCP. nebo KXTDA100/100D/200/600/620.

Po instalaci KX-NS1000

Integrovana

=

Hlasovd posta  Fax

KX-NS1000

Priprava budouciho prechodu na [P
Adaptér ISDN vnéjSich linek

UZivatelé, ktefi pouzivaji hlavné ISDN vnéjsi linky (E1/
PRI), ale chtéji se pipravit na budouci pfechod k IP, mohou
pouzit adaptéry vngjsich linek (KXNS8188/ KX-NS8290) —

KX-NS1000

pro KX-NS1000, aby si zvySili maximalni pocet dostupnych
plvodnich linek a umoznili tim vyuZivat jak plvodni, tak N

IP vngjSi linky. Vzhledem k tomu, Ze adaptéry lze pfipojit

az k 16 jednotkam, je mozné rozSifeni realizovat podle ( #ﬂi

moznosti rozpoctu.

LAN

KX-NS8188
KX-NS8290




Jednotna komunikace

KX-NS1000 vam nabizi znacnou volnost pii spravé sluZeb predavani zprav. Hlasoveé a faxoveé
Zpravy je mozné prijimat prostfednictvim integrovaného systému Unified Messaging (jednotného
zasilani zprav) nékolika zplsoby, jako pfilohy elektronické posty, prostrednictvim IMAP4
serveru v KX-NS1000, nebo Communication assistant. To znamend, Ze miiZete hlasové zpravy
poslouchat pomoci telefonu nebo pocitace.

Vestavény Voice Mail (hlasovd posta)

Integrovand hlasova poSta v KX-NS1000 umi zpracovat pfichozi volani, zaznamenat vzkazy

i konverzaci a spravovat hlasové schranky z mobilniho telefonu. 2 kanaly a pamét

na 2 hodiny hlasového zaznamu jsou predinstalované, pficemz je mozné systém rozsifit

az na 24 kanalli a 1000 hodin.* Prosttedky hlasové posty se mohou sdilet v ramci celé sité
(pomoci One-look Networking).

*K tomu je vyZadovan aktivacni kU a vyména paméti.

I Hlasova posta/Funkce hlasové schranky I Sluzba Interview
B /dkaznicka sluzba I Automaticky dvoucestny zdznam pro manazery
W Automatickd spojovatelka

Vestaveny faxovy server

Diky faxovému serveru miize KX-NS1000 pfijimat, odesilat a distribuovat faxové zpravy.
Prijaté faxy lze ukladat do poStovnich schranek upozoriiovat na né rozsvicenim signalizace
Ci e-mailem, preposilat a stahovat.

Integrace elektronicke posty e
KX-NS1000 vdm posle e-mailem upozornéni, Ze mate novy fax a hlasové zprvy. X W W L |
Faxové a hlasové zprdvy také mizete pfijmout jako prilohy (soubory) e-mailové zpravy. el
KX-NS1000 rovnéZ podporuje IMAP4 servery, abyste mohli do poStovnich schrének —
pfistupovat z béZnych e-mailovych klientd podporujicich protokol IMAP4, ?( -

jako je Microsoft Qutlook. A




Communication Assistant

Communication Assistant je vysoce intuitivni aplikace pro osobni pocitace s celou fadou nastrojii pro podporu spoluprace.
Jedna samostatnd aplikace nabizi telefonovani metodou ukaz a klikni, pfitomnost a dostupnost spolupracovniki, integraci
s MS Outlookem, predavani vizualnich a hlasovych zprav, integraci s databazi systému CRM a fadu dalSich funkci.
Communication Assistant Panasonic je k dispozici ve Ctyfech verzich, pricemz vSechny nabizeji vykonné funkce pro
spolupraci se stolnim pocitacem a pro spravu telefonniho systému.

CA Basic-Express/CA PRO

Pro osobni pouZiti

Umoziiuje jednoduse telefonovat pouhym
vyhledanim poZadovaného kontaktu v
nastavitelném seznamu. Rovnéz ze svého
pocitace uvidite stav telefond a osobnich
pocitacti zaméstnancii ve vzdalenych
kancelafich nebo firemnich pobockach.

[ Tg— =
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CA Operator Console (konzola
spojovatelky)
Pro spojovatelky a recepcni

Pomaci grafického rozhrani budete moci
parkovat nebo prepojovat voldni pretazenim

my3i. Pokud pouzivate One-look Networking,
budete mit k dispozici i podporu vice lokalit.

Integrace s Microsoft Exchange serverem

Pokud je ve vasi siti instalovany CA server, miizete integrovat kalenddr Microsoft Exchange s CA
klientem. Bude-li Microsoft Exchange server propojeny s CA klientem, bude se vaSe pfitomnost
automaticky ménit podle vaSeho Exchange kalendare.

Propojeni CA s vasimi telefony
Integrace s CA (Follow-me, nasleduj mé)

CA Supervisor (spravce)

Pro tymy a vedouci pracovniky
Spravce miize nékolikerym kliknutim mysi
monitorovat Cinnost nastavenych skupin
vnitinich linek v redlném Case a poslechem
telefonickych konverzaci a prebiranim volani
fidit operatory.

Kalenddf Microsoft Exchange
-
.

[ P

—— —
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Nastaveni integrace Exchange a CA klienta Z&ény pritomnosti CA klienta

Kdyz si zaregistrujete v CA svoje Cislo a Cisla zakazniki, budete jim moci volat. Potom budete moci pouZit sviij mobilni nebo doméct telefon jako firemni
pobocku a konverzovat se zakazniky. To znamena, Ze budete v kontaktu se zakazniky jak v kanceldfi, tak mimo ni, aniZ byste si museli pofizovat nové
telefony, samoziejmé za predpokladu, Ze pouZijete prostiedi, které podporuje CA.

Propojeni s aplikacemi partneri Panasonic
Miizete propojit CA s aplikacemi partnerdi Panasonic a vyuZivat celou fadu funkei.

M Automaticka spojovatelka

M Reseni pripominani schizek

K potvrzeni schiizky se zakaznikem miiZete pouzit prevodnik textu na mluvené
slovo. Jestlize predem zaregistrujete planovanou schiizku, systém bude

v urceném dni zdkaznika kontaktovat. Zakaznik pak méze podle hlasové napovédy
potvrdit nebo upravit casovy rozvrh a vysledek uvidite na svém pocitaci.

a penéz a bude to mit i pozitivni vliv na spokojenost zakaznik, protoze

si terminy schiizek (épe zapamatuji.

Automaticka odchozi volba a upozornéni

Funkei rozpoznani hlasu je mozné vyuZit ke spojeni volajiciho zakaznika s odpovédnou osobou.
Zdkaznikovi pak bude mozné prehrat takové uvitani, které odpovidd stavu vasi pfitomnosti v systému
CA. Déle je moZné vykonat urCité operace podle toho, ktery zakaznik vold, nap. prepojit ho na vas
mobilni telefon, na jiného zaméstnance nebo do hlasové schranky. To umoZiiuje zefektivnit Cinnost,
sniZit naklady a zlepsit spokojenost zdkaznikd.

Stav uZivatele: Nejsem u stolu
— > Uvitani
- Prepojeni do hlasové schranky

—— —_ $

Lakaznik

B b

Zajimaji-li vas podrobnéjsi informace o aplikaci, navstivte nasledujici stranku.

http://panasonic.net/pcc/products/pbx/solutions/

L > Uvitani
- Odpojeni

- — — — ' Stav uZivatele: Vratim se brzy
@ — e o — U

Stav uZivatele: Ode3el jsem domii

Jen naléhavé pripady

—— > Uvitani
- Prepojeni na sekretarku ;ﬁ



Reseni Call centra

KX-NS1000 obsahuje zdokonalenou funkci smérovani hovorii pro mald a stfedni call centra.

Tuto funkci miiZete poufit i bez externiho CTI serveru. To vam umozni poskytnout hlasovou
napovédu cekajicim zakazniktim, automaticky nahravat konverzaci a prohledavat starsi data,
kdyZ budete zakaznikiim odpovidat. Data z hovorii miiZete exportovat a prohledavat podle

data zaznamu a vysledky poutit pii feseni problémii nebo ve vztahu k zdkaznickym sluzbam,
zaznamenana data miiZete zalohovat a v pFipadé nutnosti obnovit pomoci sité. Reseni lze dale
roz$ifit na sofistikovanéjsi call centra v kombinaci s hlasovou poStou, Communication Assistant
(CA) a CTI aplikacemi jinych vyrobci.

I Ozndmeni fronté cekajicich I Monitorovani stavu nékolika skupin spravcem

B Jednotna distribuce hovort I Odposlouchavani spravcem

M Prioritni smérovani pro VIP hovory B 1:N Vyzvanéni (skupinove vyzvanéni)/Zpozdéné vyzvanéni
I Presmeérovani/Obsazeno pfi obsazené stanici M Vstup do probihajiciho hovoru (Busy Override)

I Report podle operétora/skupiny

0znameni fronté [ Nova funce [

Volajici se miiZe dozvédét svoji pozici ve fronté z hlasovych pokyni.
Kdyz se volajici dozvi svoje postaveni ve fronté, miize se rozhodnout W Hové criimen
1 .. Jedna osoba ceka na spojeni” ]

bud Cekat a nebo zanechat zpravu a zavésit, podle potreby. e i st o)
odle odhadu budete ¢ekat pfiblizné 2 minuty.

Je nam lito, Ze jsme vas nechali Cekat. J

vV

..Dékujeme vam, Ze jste volali do spolecnosti Panasonic.
0Oddeleni, do kterého volate, je obsazeno.

Pockejte prosim na lince. Za okamiik budete spojeni.”

h
- '
Hudba pro pridrZeny hovor je nastavend na 30 sekund

Chcete li prepu]lt na operatora, stlskneteﬂ
Jinak prosim pockejte na lince.”

Monitorovani stavu Cekani volajicich™ [XEE
Monitor aktualniho stavu pro spravce ==

Spravci call centra mohou sledovat aktudlni stav volajicich, napf. kolik osob Ceka ve fronté

a jak dlouho. Sprévce rovnéZ miiZe monitorovat stav jednotlivych operatorii a clend skupiny, e a:i._- =
aby rozeznal pripadné problémy pracoviSté a mohl provést adekvatni opatieni. — —
d d

. . [e) ess——————e—

Report historie hovoru™ IR ==
4 =

ACD report pro spravce il ﬂ_____
Sprdvce call centra miiZe stanovit Casové obdobi pomoci data a hodin, za jaké se maji
jednotlivé reporty vygenerovat a studovat z nich stav KX-NS1000. UloZit lze tdaje - .
az ze 600 000 hovord. Report bude obsahovat daje vztahujici se k monitorovanym = -
operatordim nebo skupindm. & = @& =
Spravce mizZe tyto vysledky pouZit pfi feSeni problémii nebo ve vztahu k zékaznickym A =
sluzbam, zaznamenand data miize zalohovat a v pfipadé nutnosti obnovit pomoci sité. e &

* Vyzaduje aktivacni kUic.



Bezdratové reseni

KX-NS1000 ma prostredky pro pfipojeni mobilnich telefont, ¢ehoZ mohou vyuiit firmy, jejichz

zameéstnanci pracuji mimo kancelar nebo z domova.

Multi-Cell DECT systém také poskytuje Fadu bezdratovych feSeni, abyste mohli pouZivat

bezdratové telefony v roli vnitinich linek a méli tak moZnost ko
kdykoli a kdekoli, pokud jsou v dosahu pokryti signalem.

Integrace mobilnich telefondl

ntaktu s odpovédnymi osobami,

Neni diivod k tomu, abyste museli mit vice kontaktnich ¢isel na osoby, které také pouZivaji mobilni telefon. KX-NS1000

obsahuje funkce na zaclenéni mobilnich a chytrych telefoni do komunikacni stru
mobilni koncova zafizeni véetné chytrych a softwarovych telefond v roli firemnich
a pouzivat kody zkracené volby z mobilnich zafizeni.

ktury vasi firmy. To vam umozni pouzivat
vnitfnich linek - volat a pfijimat hovory

Pouzivani stolnich telefonu a softwarovych

o . 7 v 7
telefonu se stejnym Cislem [ZXEE
Vnitini linka s jedinym Cislem
Stolni telefon v kancelafi a softwarovy telefon ve vaSem chytrém telefonu
miZete tzv. sparovat a volat na né pod jednotnym Eislem vnitfni linky. Hovory

také miiZete pfesmérovat na parovany pristroj stisknutim jediného tlacitka. To
zékaznikiim umozni spojeni s vami prostfednictvim jediného Cisla.

Soub&Zny pfijem hovord na skupiné telefonil

Vzdalené destinace ve skupiné ICD

AZ Ctyri mobilni telefony (ze zafadit do jedné skupiny
pfijmu hovordi (ICD-Incoming Call Distribution)

Kancelaf Mimo kancelar

a prijimat hovory skupinové. Volani na vnitini linku
v kancelafi (ze soucasné prijimat i pomoci mobilnich —
telefon. To clendm skupiny dovoli hovor wyfidit,

jestlize je kontaktni osoba mimo kancelar.




Vicebunkovy DECT system

Vicebuiikovy DECT systém vam umozni pokracovat v konverzaci pomoci
lehkého bezdratového terminalu, i kdyZ se pohybujete po kanceldfich,
vyrobni hale, skladech nebo jinych rozlehlych prostorech.

Rozsiritelny dosah vola
IP zakladnova stanice

ni

Predani

P zakladnova stanice umoziiuje pripojeni k pobockoveé Ustiedné prostrednictvim LAN.  IP zékladnova stanice | =

Mate-i na pracovisti lokalni sit, miiZete se vzdalenymi lokalitami, napf. v pobocce
firmy, komunikovat prostfednictvim IP zakladnové stanice a pracovat efektivngji.
| kdybyste neméli lokalni sit, miizete pouZit repeater (opakovac) a jeho pomoci zvétsit

KX-NCP0158 1
. Rozhrani LAN —
8 hovorowych kanald

dosah bezdratovych pfistrojii. RozSiteni dosahu podle potfeb firmy nic nebrani.

Vedeni firmy

KX-NS1000

Repeater P zdkladnova stanice

((((( !.I__‘jl LAN =coEae @]

TCA385 TCA385

Router

Pobocka firmy
Router IP zdkladnova stanice

Prenosneé stanice DECT

Stihly a lehky model

KX-TCA285

Odolny model

KX-TCA385

o Sirokopasmovy zvuk

o Ochrana proti prachu a politi v souladu
s IP65

o 12 flexibilnich tlacitek

o Barevny LCD displej 1,8"

o Potlaceni Sumu

o 3 kontextova tlacitka

o [ECT Paging

o Vibrace

o Jabudované rozhrani Bluetooth

Rozméry (S x H x V) (mm): 55,0 x 23,0 x 1515
Hmotnost: 150 g (vEetné spony na opasek) ]

Vicebuiikové SIP telefony DECT
jsou rovnéZ dostupné

Rada KX-UDT

KX-NS1000 nebude
pobocka potFebovat

TCA385

o Sirokopasmovy zvuk

o 17 flexibilnich tlacitek

o Barevny LCD displej 1.8"

o Potlaceni Sumu

o 3 kontextova tlacitka

o DECT Paging

o Vibrace

e Zabudované rozhrani Bluetooth

Rozméry (S x H x V) (mm): 485 x 17,9 1275

Hmotnost: 88 g

Podrobnosti o fadé KX-UDT najdete v katalogu Viceburikového DECT systému na bazi SIP.

Podrobnosti o fadé KX-TCA najdete v katalogu Vicebufkového systému DECT.

Standardni model

KX-TCA185

o Sirokopasmovy zvuk

o 12 flexibilnich tlacitek
o Barevny LCD displej 1,8"
o Potlaceni Sumu

o J kontextova tlacitka

o DECT Paging

o Vibrace

Rozméry (3 x H = V) (mm): 48.2 x 25,4 x 146,3
Hmotnost: 115 g

"



Konferencni reseni

Riizné telekonferencni funkce mohou zefektivnit praci ve firmé i mimo ni.
Diky plynulé komunikaci sniZuji cestovni naklady a zrychluji rozhodovani.

Konference s vysokou kvalitou prenosu hlasu
Pro zaméstnance ve firmé

Za pomaoci rliznych technologii zpracovani hlasu u fady SIP telefoni KX-UT a konferencniho IP telefonu KX-NT700 Lze vyuZit
IP sité k poradani nenakladnych hlasovych konferenci s vysokou kvalitou prenosu.

IP konferencni telefon KX-NT700

o

 Plné duplexni technika odstranéni akustické « Napajeni po-Ethernetu (PoE)
Zpétné vazby * Aplikace pro spravu konferencniho telefonu (Jednoduchy

—~— o 7dznam konference na SD kartu systém video konference se sitovou kamerou Panasonic)*
N * Rychla konverzace * Jen pro dvoustranné konference (peer to peer)
L] V4 - v o = ‘j-f

Konference v libovolneé lokalité -
Pro zaméstnance ve firmé

Jestlize v zasedaci mistnosti nejsou zavedené telefonni linky

ani lokalni sit, miZete i tak usporadat telefonickou konferenci pomoci
IP konferencniho telefonu KX-NT700, kdyz ho spojite s prenosnou stanici
DECT v dosahu IP zakladnove stanice.

Funkce skupinovych a konferencnich hovoru

Pro predavani pokyni zaméstnanclim
v arealu firmy

Funkce DECT pagingu tohoto vicebufikového DECT systému vam umozni
odesilat instrukce i pofadat konference s vétsim poctem spolupracovnikil
(a7 32) najednou. Tak si miZete zvolit nejvhodn&jsi zplisob komunikace
pro efektivni fizeni prace.

*Nelze pouZit pfistroje fady KX-UDT.

KO nfe [en é N |’ S ku p| N OVé hOVO ry 7Ven él' Volejte pristupové gislo kontaktni skupiny

Pro zaméstnance mimo firmu h \ & / Lg;i
Konferencni hovor (ze usporadat jednoduSe volbou telefonniho Cisla |

kontaktni skupiny registrované predem (az 32 osob vcetné volajiciho).

Tim se vyhnete placenym konferencnim sluzbam poskytovanym &'— m Q

telefonnim operdtorem.



Vlykonneé reseni, které uspokoji vase potreby a pozadavky

Obchod

V'soucasné dobé je osobni kontakt se zakaznikem klicem
k ziskani konkurencni vyhody a dosazeni spokojenosti
zakaznika. Flexibilita a dostupnost pracovnikii obchodniho
oddéleni je zasadnim faktorem k dosazeni ispéchu a tyto
predpoklady je mozné podpofit zdokonalenou obsluhou
hovord, zrychlenou volbou apod.

KX-NS1000 nabizi vSechno co potfebujete k udrzeni
kontaktu a spravé existujicich a perspektivnich zakazniki.

Lakaznicka sluzba
V piipadeé zakaznickych sluzeb je nutné, aby byly hovory
vidy spravné prepojovany a stejné tak diileZité je vést

0 hovorech zaznamy a reporty.

Funkce jednotného zasilani zprav a feSeni serveru
KX-NS1000 témto pozadavkiim vyhovuje.

K zajiSténi dostupnosti reportovaciho systému (ze do celé
fady stdvajicich a novych reportovacich aplikaci integrovat
aplikacni rozhrani Panasonic.

Pohostinstvi

V oboru hotelovych sluzeb musi byt komunikacni systémy
flexibilni, ekonomicke a uzivatelsky pratelské, aby splnily
individudlni potreby.

Systém spravy pomoci pocitace je rovnéz zasadni.
KX-NS1000 disponuje feSenim k uspokojeni téchto potieb.
Dokaze zlepsit spoluprdci personalu, jejimz vysledkem bude
vys$Si kvalita poskytovanych sluzeb.

Vyroba

Ve velkych tovarndch je nesmimé dilezité dorucovat
informace hladce a spolehlivé. Totéz plati o kontaktu

s okolnim svétem.

KX-NS1000 poskytuje feSeni, kterd umoziiuji vést
konverzace ve vysokeé kvalité bez preruSovani v riznych
typech prostredi uvnitr tovarny.
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Rada koncovych zafizeni =

K uspokojeni vasich potieb Panasonic nabizi riizné modely fady systémovych IP telefonti KX-NT
a fady SIP telefonl KX-UT.

Pro vedouci pracovniky/spravce
Pro vedouc pracovniky, ktefi potebuji vétSi displej a lepsi parametry.

KX-UT670 KX-NT560

o 44" LCD displej s podsvicenim

e 4 x § uZivatelsky znaCenych flexibilnich CO tlaCitek
« 7 ethernetové porty (1000 Base-T)

« Napéjeni po-Ethernetu (PoE)

o \lestavény Bluetooth pro nahlavni soupravu

e Eco rezim

o Cerné nebo bilé provedeni

e 7" LCD displej s podsvicenim

o Barevny dotykovy displej

® 4 x 6 uzivatelsky znacenych flexibilnich CO tlacitek
* 2 ethernetové porty (1000 Base-T)

* Napéjeni po-Ethernetu (PoE)

e Monitorovani sitovou kamerou

* \ijvoj aplikaci (s podporou Javy)

K dispozici je rovnéZ nékolik dalSich koncovych zafizeni

£F

/ 2 / 2 J :
> PR P ol FEF =4 -~ ol L
. " ik — [

KX-NT546

o 6radkovy LCD displej s podsvicenim
o 24 flexibilnich CO tlacitek

« 7 ethernetové porty (100 Base-T)

« Napéjeni po-Ethernetu (PoF)

e fcorezim

KX-NT543

o Jiadkovy LCD displej s podsvicenim
o 24 flexibilnich CO tlacitek

* 7 ethernetové porty (100 Base-T)

« Napéjeni po-Ethernetu (PoF)

e Ecorezim

KX-UT248
e 44" LCD displej s podsvicenim

* 3 x § uzivatelsky znacenych flexibilnich CO tlacitek

« 7 ethernetové porty (1000 Base-T)
* Napajeni po-Ethernetu (PoE)

o Vestavény Bluetooth pro nahlavni soupravu

e Frnra%im



S —— ;:" e e e e =~
Pro béZné uZivatele Pro nenarocné uZivatele s
Pro persondl, ktery Casto kemunikuje se zakazniky Pro Setrné zaméstnance, ktefi potfebuji pouze
a chee préci vykonavat efektivngji. zakladni telekomunikacni sluzby.
KX-NT556 / KX-NT553 KX-NT551
* 6-linek (KX-NT556) nebo 3-linky (KX-NT553) * 1fadkovy LCD displej s podsvicenim
LCD displej s podsvicenim o § flexibilnich CO tlacitek
* 12 x 3 (KX-NT556) nebo 12 x 2 (KX-NT553) * 7 ethernetové porty (1000 Base-T)
Uzivatelsky znacend flexibilni CO tlacitka « Napéjeni po-Ethernetu (PoE)
* 7 ethernetové porty (1000 Base-T) e Fco reim
« Napajeni po-Ethernetu (PoE) o Cerné nebo bilé provedeni
e fcorezim
o Cerné nebo bilé provedeni
o \olitelné: KX-NTh05
Volitelné
KX-NT505
Pfidavny modul 48 tlacitek
Fotografie: KX-NT556
f 4 ~' : [ h ._ f e [ . e
] 5 I:_' Il__' f -I by :_-' __.I II_ J vy (A .,i:' ] 7 2%
= ___'___'_i_h-'jh ::_"th_____h__‘_j‘l ':-—'F:—-.' ‘ M—J.:l. :_—_Fa_‘_\/.g
KX-UT136 KX-UT133 KX-UT123 KX-UT113
o bradkovy LCD displej s podsvicenim e 3radkovy LCD displej s podsvicenim o Jiadkovy LCD displej s podsvicenim e 3tadkovy LCD disple]
o 24 flexibilnich CO tlacitek o 74 flexibilnich CO tlacitek o 7 ethernetové porty (100 Base-T) o 1 ethernetovy port (100 Base-T)
« 7 ethernetové porty (100 Base-T) « 7 ethernetové porty (100 Base-T) * Napajeni po-Ethernetu (PoE) « Napéjeni po-Ethernetu (PoE)
o Napdjeni po-Ethernetu (PoE) o Napajeni po-Ethernetu (PoE) e Eco rezim e fcorezim
e Eco rezim o Fcorezim
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Kapacita systému KX-NS1000

Maximalni pocet vnéjSich linek
KX-NS1000 podporuje nasledujici pocet vngjsich linek.

Samostatny systém KX-NS1000
s Legacy branou™

KX-NS1000 One-look Networking

s Legacy branou™

Samostatny systém KX-NS1000

KX-NS1000 One-look Networking

Celkovy pocet vnéjsich linek 256 kanald 256 kandli 600 kanéli 600 kanéli
H.323 96 kanali 96 kanali 128 kanali 128 kanali
SIP 256 kanalii 256 kanalu 256 kanald 256 kanalu
BRI 8 kanali 256 kanald 128 kanalu 600 kanali
PRI23 23 kanali 230 kanald 368 kanald 600 kanali
PRI30 30 kanéli 256 kanald 480 kanalu 600 kanali
T - 240 kanald - 600 kanéli
E1 - 256 kanald — 600 kanali
Analogové 2 linky 256 linek 32 linek 600 linek

*1 Kapacita je zavisld na typu skfiné pouZité pro Legacy branu.

Poznamka: Kapacita je zavisla na nastaveni. 0 podrobngjsi informace poZadejte dodavatele zafizeni.

Maximalni pocet koncovych zafizeni
Nasledujici tabulka pocty jednotlivyjch typti koncowych zafizeni podporovanych serverem KX-NS1000.

Samostatny systém KX-NS1000

Samostatny systém KX-NS1000

KX-NS1000 One-look Networking

KX-NS1000 One-look Networking

s Legacy branou™” s Legacy branou™

Termindl | Celkovy pocet vnitfnich linek 640 640 1000 1000

SLT 2 480 3 1000

DPT fady KX-DT300/KX-T7600 - 320 - 512

DPT KX-T7560/KX-T7565 = 256 = 512

Jiné DPT - 320 - 512

APT - 160 - 336

IP-PT*? 640 640 1000 1000

SIP 640 640 1000 1000

[ SIP telefon*® 640 640 1000 1000

| Rada KX-UDT 255 255 255 255

Konzole DSS - 04 - 64

CS 64 64 128 128

CS (2 kan./8 kan.) - 64/32 - 128/64

IP-CS (8 kan.) 64 64 128 128

SIP-CS 64 64 128 128

PS 512 512 512 512
Systém pro zpracovani hlasu (VPS) - 4 - 8
Dvefni telefon 1 33 8 64
Elektronicky vratny 1 33 8 64
Externi senzor 1 33 8 64
Externi relé - 33 - 64

*1 Kapacita je zavisla na typu skiiné pouZité pro Legacy branu.
*2 Rada KX-NT500 a KX-NT265 (jen s verzi softwaru 2.00 a novejsi).
*3 Rada KX-UT, KX-NT700 a SIP telefony ostatnich vyrobcd (SIP normalni telefony/SIP softwarové telefony).

Communication Assistant (CA) - Technické tudaje

CA Basic-Express

CA Operator Console

CA Supervisor

(konzola spojovatelky)

(sprévce)

Max. poéet uzivatelil (bez CA serveru/s CA serverem) 2401022 240/1022 128128 4128
Aktivagni klig Predinstalovany pro 1022 divateli | °0 de"“';’gg’;‘;‘ﬂ?if"a‘;’:ﬁjb"' verze 40 denni bezplatnd zkuZebni verze pro 1 uiivatele
Viditelnost pritomnosti ostatnich vnitr. linek z hlavniho menu Ne Ano Ano [ Ano
Volana Eisla/Historie volani 10/10 1000/1000

Prihlaseni/odhlaseni ICD skupiny Ne Ano Ano Ne
Odposlech/Vstup do probihajiciho hovoru/Prevzeti hovoru Ne Ne Ano Ano
Spravce skupiny ICD Ne Ne Ne Ano
Konferencni rozhrani Ne Ano Ano Ano
Vicestranna komunikace (Networking) Ne Ano Ano Ano
Integrace do systému CRM jinych vyrobci (TAPI/CSTA) Ne Ano Ano Ano
Integrace s Microsoft Exchange serverem Ne Ano Ano Ano
Pruh nastroju aplikace Microsoft Outlook Ano”’ Ano Ano Ano
Podpora tenkych klient Ano Ano Ano Ano

*1 Historie volani a zobrazeni piitomnych v Outlooku neni dostupné uzivateliim verze Basic-Express.
Pozndmka: Vyzaduje se verze softwaru 4.0 nebo novéjsi.

Obchodni a registrované obchodni znacky

- Microsoft®, Windows® a Outlook® jsou registrované obchodni znagky spole¢nosti Microsoft Corporation v USA a dalsich zemich.

- Slovni oznaceni Bluetooth a odpovidajici logo je majetkem spole¢nosti Bluetooth SIG, Inc. a spole¢nost Panasonic tyto znacky pouziva na zakladé
udélené licence. Ostatni znacky a obchodni nazvy jsou majetkem pfisluSnych vlastniku.

* Nékteré modely jsou k dostani jen v omezeném okruhu zemi.
« Pouzité obrazky vyrobku a indikatord mohou byt fotomontaze.
* Hmotnosti a rozméry jsou jen orientaéni.

» Technické udaje a design se mohou zménit bez upozornéni.

* Na tyto vyrobky se mohou vztahovat exportni omezeni.

Dulezité
- Bezpecnostni upozornéni: nez zaénete tento vyrobek pouzivat, pozorné si prectéte navod k obsluze a pokyny k instalaci.

DISTRIBUTOR:

Panasonic
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