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HiPath 3000 - otevieny pro veétsi efektivitu v podniku

HiPath 3000 je vykonna a spolehliva komu-
nikacéni platforma pro kazdé pramyslové
odvétvi, kterd nabizi stejny rozsah funkci
jako tradi¢ni telefonie ve spojeni s nejmo-
dernégjSimi feSenimi sjednocené komuni-
kace v jediné flexibilni a cenové vyhodné
konfiguraci.

Jako modularni komunikaéni platforma
splfiuje HiPath 3000 naro¢né pozadavky
podnikd. Jedna se o flexibilni a roz§ifitelné
feseni, které Ize spojit s neuvéritelné Siro-
kou paletou aplikaci i funkci a sladit s indi-
vidualnimi poZadavky Vasi firmy.

HiPath 3000 je inovaéni a flexibilni konver-
gované platforma pro malé a stfedni podni-
ky, ktera dokonale prizplsobi komunikaci
podnikové strukture. At uz je Vasim cilem
rdst nebo bezproblémova integrace pobo-
¢ek i mobilniho personalu, predstavuiji tfi
stupné rady HiPath 3000 dokonalé feseni
pro optimalizaci nakladd a obchodnich po-
stupd.

HiPath 5000 Real Time Services Manager
umoznuje optimalizovanou spravu sité
HiPath az pro 1 000 uzivatell rozmisté-
nych na 32 pracovistich. Poskytuje rovnéz
sluzby a funkce v rediném Case v celé siti i
celém systému.

HiPath 3000 je bezpedny a spolehlivy ko-
munikaéni systém s vysokym zabezpece-
nim proti poruse. Systém je idealni pro pro-
stfedi s prfepinanymi pakety (LAN/WAN) i
pro prostfedi s pfepinanymi okruhy (ISDN)
nebo pro obé smiSené prostredi. Tim je
zajiSténa postupna migrace jak na strané
sité, tak i na strané Uc¢astnikd.

Flexibilita HiPath 3000 se projevuje zvlasté
ve smiSenych infrastrukturach, v nichZ je
sice nainstalovan Voice over IP, ale také
(jesté) se dale pouzivaji tradi¢ni analogovéa
a digitélni koncova zafizeni, jako jsou tele-
fony, faxy a modemy. HiPath 3000 pod-
poruje libovolnou kombinaci IP, analogo-
vych a digitalnich telefond, jakoz i PC
klient a bez8ilrovych telefon.

Komfortni funkce klasické telefonie
kombinované s aplikacemi, jako napr. CTI
(Computer Telephony Integration), UCD
(Uniform Call Distribution) a jednotnym
systémem zprav, podporuji v§echny komu-
nikacni procesy na pracovisti a ve vSech
pracovnich prostrfedich. Neni-li pobocka
dostupna, zajisti funkce skupinového vo-
lani nebo integrované hlasové posty, aby
nedoslo ke ztraté Zadného volani.

Komfortni §éf-sekretarské funkce HiPath
3000 umozniuji hladky pribéh komunikace
na spojovatelském pracovisti nebo v sek-
retariaté, kde probihd mnoho komunikac¢-
nich procesu soucasné. Integrovana dis-
tribuce volani zajistuje dosaZitelnost a co
nejrychlejsi kontakt se zédkaznikem. Tim se
telefonie stava nejen pohodIngjsi, ale i
efektivnéjsi.

Internetova telefonie

V soucasné dobé nabizi telefonni sluzby
vice sitovych operétorl nez kdykoli pred-
tim. SIP jako standard pro internetovou
telefonii umozniuje poskytovatelim inter-
netovych telefonnich sluzeb (ITSP) dodé-
vat atraktivni aplikace a obchodni modely.

Svymi rozhranimi SIP pomaha HiPath 3000
konvergovat sitové sluzby a drasticky sni-
Zovat komunika¢ni naklady. HiPath 3000 jiz
nyni podporuje nové moznosti SIP proto-
kolu v&etné SIP telefond nebo telefonniho
a systémového pfipojeni pro internetovou
telefonii.

S virtudInimi privatnimi sitémi (VPN) a
autentizacnimi aplikacemi muizete pomoci
HiPath 3000 prizpUsobit svij podnik bu-
doucim potfebam bez kompromis( ohled-
né bezpecénosti

Bezpecné pripojeni k podnikové
siti

HiPath 3000 nabizi moderni bezpeénostni
mechanismy pro optimalni pfipojeni k pod-
nikové siti, kterad by Iépe vyhovovala potre-
bam rostouci mobility zaméstnancut a no-
vym pracovnim metodam (nap¥. telework-
ing). Funkce VPN (Virtual Private Network),
integrovana do systému, umoZznuje uZiva-
teldm kdykoli pfistup k dGvérnym informa-
cim z kteréhokoli mista na svété prostred-
nictvim nizkonakladového a bezpeéného
internetového pripojeni. Dalsi dllezitou vy-
hodou pro mobilni pracovniky je jejich dosa-
Zitelnost pod svym firemnim telefonnim &is-
lem bez ohledu na to, kde se momentalné
nachazeji. Tato sluzba je cenové vyhodnd i
bezpecna.

Snizeneé naklady

Slouceni hlasové a datové komunikace

v jedné siti na bazi IP umoZfiuje nejen vy-
uzitf aplikaci, které snizuji naklady podniku
na telefonni poplatky a hardware, nybrz
mUze také zvysit produktivitu. Jelikoz jiz
neni nutné zfizovat a udrZovat samostatnou
sit pro hlas, sniZujf se také vydaje na spravu
a udrzbu systému a aplikaci, které mohou
byt nyni provadény centralng. Kromé toho
|ze stavajici internetova pripojeni optimal-
né prizplsobit pro volani do verejné tele-
fonni sité a tim snizit naklady na samostat-
né ISDN linky.

Flexibilni konfigurace

Koncepce ,,jeden kabel k pracovisti”
umoznuje pripojeni dalSich telefond
pomoci stavajictho LAN kabelu. Integrova-
né minipfepinace v IP telefonu se pouZivaji
pro pripojeni PC. IP telefony Ize napéjet

z Ethernet prepinaét (Power over Ether-
net), aniz by byly nutné dodate¢né sitové
zdroje. Konvergované platformy umozniuiji

kromé toho kombinovat pripojeni DSL a
ISDN. Pritom lIze pripojeni ISDN konfiguro-
vat jako zaloZni pro pfipad poruchy IP pfi-
pojeni k provozovateli, ale také jako doda-
te¢né kandly, napfiklad pro faxy nebo mo-
demy.

HiPath ComScendo

HiPath ComScendo, softwarovy soubor
funkci, poskytuje nejrozsahlejsi hlasové
komunikaéni funkce jak IP systému HiPath
3000 v redlném Case, tak i jednotlivym tele-
fondm. A to v8echno nezavisle na tom, zda
se pouziva prostfednictvim IP, TDM telefon(
nebo PC klientl.

Vybrané funkce:

e Informacéni zpravy

¢ Misto shozu/spojovatelské pracovisté

e Upozornéni na druhé volani/hudba

pri ¢ekani

Seznam zmeskanych volani

Funkce Nerusit/, vypnuti vyzvanéni”

Prevzeti volani

Presmérovani volani z pobocky

Zobrazeni zdroje a cile volani

Napojeni do hovoru pfi presmérovani a

prevzeti volani

Tridy opravnéni

o Séf-sekretarské funkce

Jazyky na displeji (Ize nastavit indivi-

duélng)

Primé osloveni (interni ohl&Seni)

Evidence hovorného

Skupinové vyzvanéni

Interni textové zpravy pro komfortni

prenosné telefony

Interni telefonni seznam

Konference (interni/externi)

Zkracené volba (individualni/centrélni)

Automatické obsazenf linky

Tlagitka pro externi linky

Stridani mezi hovory

Textové zpravy

Hudba pfi Cekani s ohlasenim Fizenym

systémem

Externi zdroj hudby (volitelng)

Sluzba jednoho ¢isla

Nocni/denni zapojenf

Parkovani

Prifazeni hovorného k projektu

Relé (ovladace/¢idla)

Zpétny dotaz

Zpétné volani pfi obsazeni a nepfijeti

(automatické)

Potlageni zobrazeni telefonniho ¢isla

Signalizace volani

Presmeérovani volani po ¢ase pfi nepfi-

jeti, ihned pfi obsazeni

Prifazeni vyzvanéni

Skupinova pripojka (linearni/cyklickd)

Omezeni telefonu jen na interni volani

(individualni kod zamku)

CentrélIni telefonni seznam

Funkce vstupniho telefonu u dvefi a

otviraciho mechanismu dvefi

Predani hovoru (interni/externi)

Opakovani volby (rozsitené)

e Automatické opakované volani od pro-
vozovatele verejné telefonni sité

o Sifrovani (SPE(



VZdy k dispozici: Integrovana
hlasova posta

Pokud je pobocka bez obsluhy, integrova-

na hlasova poSta zajisti, aby se Zadné vola-
ni neztratilo. Systémy hlasové posty EVM

(HiPath 33x0/35x0) a Xpressions Compact
umoznuiji pfistup k hlasovym zpravam a je-
jich distribuci v uzZivatelské hlasové schran-
ce s individualnimi ohlasenimi. K ulozenym
volanim Ize proto ziskat pristup kdykoli a

z jakéhokoli mista.

Dostupnost zvy$uje mnoho komfortnich

funkef:

® a7 24 individudlnich schranek

e kapacita zdznamu az dvé hodiny

® nastavitelna délka zdznamu

® moZnost vybéru ze dvou osobnich
ohlaseni

Je-li napfiklad pobocka obsazena, Ize pomo-

cf nakonfigurované funkce automatické

spojovatelky spojit volajici s jinym U¢astni-

kem. Jednoduché a pohodiné.

Podrobnéjsi informace o funkcich HiPath
Xpressions Compact Ize najit v prislusném
prospektu.

OpenScape Office HX

Sit opera-
tora

HiPath Cordless Office
HiPath Cordless IP

CTI - integrace
do pocitacové telefonie

Aplikaéni rozhrani
CSTA/TAPI

Scénar HiPath

Spojovatelské pracovisté
optiClient Attendant

Softwarovy paket optiClient Attendant je
volitelna aplikace pro HiPath 3000 a pred-
stavuje komfortni spojovatelské pracovisté
na obrazovce PC. V8echny funkce Ize akti-
vovat a provadét pomoci PC kladvesnice a
mysi.

optiClient Attendant a optiClient BLF jsou
aktivované siti.

Spojeni PC a telefonie

TAPI aplikace Ize integrovat s CTI (integra-
ce pocitacové telefonie) spojenim hlasu a
dat.

Veskery telefonni provoz Ize fidit profesio-
nalnéji, naptiklad pomoci evidence a identi-
fikace volani a zdznamu do seznamu akci.

Pripojenim k databazim je mozné kompe-

tentnéji zodpoveédét dotazy zakaznikd.

Transparentnost nakladt a

IP zacétovani

Vedle zjistovani naklad vSech komunikac-
nich sluzeb (telefon, fax, Internet) Ize pro-

vadét vyhodnoceni také podle pobocky,
vefejné linky nebo oddélent.

Komunikaéni data jsou prostfednictvim

LAN rozhrani dodavéna pfimo do central-
niho serveru.

SO SZM Brana

HiPath 3000

HiPath
Xpressions
Compact

Integrovana
hlasova
posta

Pfehled scénaru

HiPath 3000 nabizi Sirokou paletu moznosti
pro komunikaci v malych a stfednich pod-
nicich.

Pristup do verejné telefonni sité je zajistén
prostrednictvim operatort analogové nebo
ISDN sité nebo prostfednictvim pfipojent
k poskytovatelim alternativnich interneto-
vych (telefonnich) sluzeb (ISP/ITSP).

IP telefony s integrovanymi miniprepinaci
Ize hladce zaclenit do stavajici LAN infra-
struktury prostrednictvim koncepce , je-
den kabel k pracovisti”. Ve spojeni se z&-
kladnovymi stanicemi WLAN je rovnéz moz-
na bez8ndrova komunikace pro hlasové i da-
tové aplikace.

DigitaIni systémové telefony (Upge) Ize
kombinovat s IP telefony a tyto aktualizo-
vat nebo vyméniovat. Rovnéz Ize nadale
provozovat tradi¢ni analogové telefony, faxy
a venkovni telefony u dvefi nebo beznlro-
vé telefony na bazi DECT reseni.

Do mensich systéma (ne HiPath 3800) je
jiZ integrovana hlasova posta. Pro velmi na-
rocné zakazniky nabizi integrované feSeni
HiPath Xpressions Compact hlasové
schranky s rozdilnymi spektry funkcf a

se spojovanim volani (funkce automatické
spojovatelky) fizeném z menu.

Rozhrani CSTA (Computer Supported Tele-
communications Applications) je k dispozi-
ci u v8ech modelt. HiPath 3000 pro decen-
tralizovana (1st party) a centralni CTl feseni
na bézi serveru (3rd party).




OpenScape Office HX

OpenScape Office HX je soubor feSeni
sjednocené komunikace na bazi dostup-
noti pro HiPath 3000 a zahrnuje aplikace
myPortal, myPortal for Outlook, myPortal
for Mobile a myAttendant, jakoZ i Open-
Scape Office Contact Center s aplikacemi
myAgent a myReports. Aplikace Ize podle
pozadavkl zédkaznika nainstalovat a uvolnit
az pro 500 ucastnikd. Pro pfipojeni

k HiPath 3000 se pouZiva LAN bréana

HG 1500. Pro spravu OpenScape Office
HX je spravci k dispozici webovy program
spravy OpenScape Office Assistant.

Podrobnési informace o funkcich Open-
Scape Office najdete v prislusném pro-
spektu.

UC sitovani
Pri UC sitovani je v celé siti podporovano

az 8 systému HiPath 3000, OpenScape
Office MX, LX, HX a max. 1000 ucastnikd.

UC sitovani umozriuje napt. zobrazovani
stavu dostupnosti kazdého U&astnika,
funkci chatu a seznam oblibenych v celé
siti, jakoz i obrazek pro kazdého Uc€astnika.

Dostupnost/pritomnost

Tato funkce umoznuje zameéstnanclim
zobrazit svou dostupnost, aby poskytli
svym spolupracovnikiim a ¢lendm skupiny
informace o svém vlastnim stavu a dosa-
Zitelnosti. Spolupracovnici napfiklad uvidi,
zda nékdo telefonuje, je na poradé nebo
mimo budovu a kdy bude opét k dispozici.
Vlastni stav Ize nastavit a aktualizovat
online prostrednictvim klientt OpenScape
Office HX nebo telefonem.

Funkce aplikaci

Aplikace OpenScape Office HX poskytujf
nize uvedené funkce. Podrobny popis
téchto funkci najdete v popisu vlastnosti
OpenScape Office HX.

Rozsah pouZitelnych funkci zavisi na typu
pouzitych licenci. Zobrazeni faxu je mozné
pouze pod operaénimi systémy Windows.

myPortal for Desktop und
myPortal for Outlook

myPortal je uZivatelsky portél pro pristup
k funkcim sjednocené komunikace. Vedle
komfortni napovédy pri volbé pomoci adre-
sarll a seznamu oblibenych, jakoZ i infor-
maci o stavu dostupnosti jinych Uucastnikd
maé U&astnik napfiklad také pristup k hlaso-
vym a faxovym zpravam.

myPortal for Outlook je uZivatelsky portal
integrovany do Microsoft Outlook pro pfi-
stup k funkcim sjednocené komunikace

OpenScape Office HX stejnym zplsobem
jako myPortal. Podporou Ribbon plugin pro

Microsoft Office 2010 byla dale optimalizo-
vana integrace a je umoznéno komfortnéjsi
ovladani.

myPortal for Desktop a myPortal for
Outlook poskytuji nasledujici funkce:

e Stav dostupnosti

* Rizeni konferenci

e Chat vice uZivatell

e Seznam oblibenych

e Seznam volani

e Spojovatelské pracovisté podle stavu

e Presmeérovani volani podle stavu

e Hlasové zpravy

e Faxové zpravy

* Adresare

e Sluzba upozornéni

e Okno Pop-Up

e \olba z libovolné uzivatelské aplikace

myPortal for Mobile/Tablet

myPortal for Mobile/Tablet je webové Fe-
Seni s funkci CTI, které umoZzriuje mobil-
nim zameéstnanclm kontakt se spolupra-
covniky v podniku, aniz by se museli vzdat
komfortnich a efektivnich UCC funkci.

Pro kazdého uzivatele aplikace myPortal
for Mobile/Tablet je nutna licence HiPath
3000 Mobility Entry.

myAttendant

myAttendant je aplikace sjednocené ko-
munikace pro funkce spojovatelského pra-
covisté. Vedle komfortnich spojovatel-
skych funkci, ndpovédy pfi volbé pomoci
adresére a informaci o stavu dostupnosti
Ucastnika ma uzivatel napftiklad také pri-
stup k hlasovym a faxovym zpravam. In-
stant Messaging podporuje komunikaci

s internimi Gcastniky.

myAttendant poskytuje nasledujici funkce:
Adresére

Seznam oblibenych
Seznam volani

Okno Pop-Up

Zjistovani dostupnosti
Nahravani hovorl
Centrum zprav

Hlasové a faxové zpravy
Instant Messaging
Skupinové funkce

Hlasova posta (voicemail)

Presmeérujte v8echny své zpravy ze svého
mobilniho i pevného sitového telefonu do
své hlasové schranky OpenScape Office.
Budete mit neustale aktudlni informace

o zpravach ve Vasi schrance, které mlzete
shadno spravovat. Ze svého PC pfifadte
zpravam priority, aniz byste si je museli
poslechnout. Nahrajte dllezita telefonicka
volani, abyste si je poté mohli poslechnout
znovu. Takto mlZete zaméfrit celou svou
pozornost na volajiciho.

OpenScape Office Fax Printer

OpenScape Office Fax Printer je aplikace
pro posilani faxovych zprav z aplikaci Win-
dows, jako napr. Microsoft Word s indivi-
duéalné vytvorenymi titulnimi listy.

OpenScape Office Fax Printer se sklada
z nasledujicich prvka:

e OpenScape Office Cover Page Editor
e OpenScape Office Fax Printer Driver
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Kontaktni centrum

Multimedialni kontaktni centrum Open-
Scape Office HX je vykonné feSeni pro op-
timalni pfifazovani a zpracovani volani véet-
né e-mailll a faxt. Toto inteligentni sméro-
vani podle dovednosti zajistuje, aby byli
zakaznici spojeni vzdy s nejkvalifikovanéj-
§im pracovnikem. Aplikace obsahuje 25
preddefinovanych standardnich zprav (re-
portl). Zpravy za minuld obdobf jsou k dis-
pozici v podobé grafl a/nebo tabulek.

OpenScape Office HX Contact Center je
uvolnén pouze u HiPath 3800. Pfipojeni
k mensim modelim HiPath 33x0/35x0
neni uvolnéno.

Omezeni kapacity:

e Agenti & supervisor: 64
e Skupiny: 50

e \olani ve fronté: 50

Fixed Mobile Convenience

myAgent

Re&eni kontaktniho centra pro inteligentnf
spravu volani. Uzivatelska opravnéni Ize
omezit nebo rozsitit vytvorenim profill
agenta, supervizora a spravce.
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Bezsiiiirové — bezproblémové — neomezené

V dnesnim obchodnim svété zajistuji raz-
né typy siti — pevné, mobilni a podnikové,
aby byli zamé&stnanci vZdy telefonicky do-
sazitelni a méli k dispozici informace pro
rozhodovani i mimo kancelar. Kazda z téch-
to siti ma vSak své vlastni charakteristiky a
prechody mezi nimi prekazeji efektivni a
cenové vyhodné komunikaci. Re$eni nabizi
Fixed Mobile Convenience (FMC) tim, ze
integruje mobilni telefony pracovnikl v te-
rénu a jiné externi telefony (napt. telefony
domaciho pracovisté) do podnikového ko-
munika¢niho systému HiPath.

Jako jedna sit

Fixed Mobile Convenience (FMC) sluéuje
vSechny telefony zaméstnancu (véetné
kancelarského, mobilniho nebo telefonu
domaciho pracovisté) do jednoho celku.
Tim se FMC stava idealnim feSenim pro
spole€nosti, které se spoléhaji na rostouci
flexibilitu a zlep3uji integraci mobilnich za-
méstnancd.

Sluzba jednoho cisla

Zaméstnanci potfebuji pouze jedno tele-
fonni &islo — ¢islo svého kancelarského
telefonu. Pomoci tohoto &isla jsou v8ak
dosazitelni i na svém mobilnim nebo do-
mécim telefonu. Dokonce pfi odchozim
volani z mobilniho nebo doméciho telefonu
se na displeji telefonu volaného zobrazi
¢islo kancelarfského telefonu jako zdrojové
¢islo. Sit musi byt schopna prevést externi
telefonni &isla jako CLIP. Skuteéna sluzba
jednoho d&isla.

S vybranymi modely Nokia E Ize SIP klien-
ta integrovaného do GSM telefonu zahr-
nout do komunikaéni infrastruktury zakaz-
nika. V dosahu zdkaznické WLAN jsou vo-
l&ni provadéna prostrednictvim SIP klienta.
Mimo tento dosah jsou volani provadéna
prostrednictvim GSM

Jedna schranka staci

UZivatelé jiz nemusi kontrolovat a aktuali-
zovat nékolik schranek, nebot funkci za-
znamniku pro vS8echny telefony mize pre-
vzit jedina schranka. Tim Ize snadnégji po-
skytovat volajicim aktudlni informace a
zajistovat spolehlivéjsi dorucovani jejich
Zprav.

Zobrazeni obsazeni pro mobilni
volani

Pokud mobilni téastnik hovori, zobrazi se
na displeji vSech internich Ucastnikl stav
obsazeni (v zavislosti na varianté feseni).

Kancelarsky telefon stale
u sebe

Mnoho ukold Ize ihned vyridit také na ces-
tach. FMC umoZiiuje uzivatelim rychle
predavat volani spolupracovniklim, do sek-
retariatu nebo zastupclim z mobilniho ne-
bo domaciho telefonu stejné snadno jako
v kanceléfi (v zavislosti na varianté feSeni).
Zpétna volani jiZ nejsou nutna a volani Ize
vzdy pfijmout.

Contact Center Fax

Pouzivany pro distribuci pfichozich faxd.

Contact Center E-Mail
Pouzivany pro distribuci pfichozich e-mailU.

myReports

Pouzivany pro vytvareni reportd o volanich,
volanich ve frontach, agentech, vykonnos-
ti, Urovni sluZzeb a kédU dodateéného zpra-
covani OpenScape Office Contact Center.
S myReports je k dispozici az 80 preddefi-
novanych reportd.

Zmeéna telefoni béhem hovoru

Dokonce ani na dllezita volani nemusite
Cekat na svém pracovisti, jelikoz v hovo-
rech prijatych mobilnim telefonem Ize bez
preruseni pokracovat na pevné lince (v za-
vislosti na varianté feSeni). To dava uZiva-
teli vice prostoru pro praci.

Konference z mobilniho telefonu

Konference umoznuji nékolika U¢astni-
klm doséhnout rychlé shody bez zdlou-
havého vzajemného telefonovani. Diky
FMC se mohou uZivatelé ucastnit konfe-
renci také na cestéach.

Kontrola nakladii

Systém HiPath sniZuje néklady na mobilni
volani tim, Ze automaticky zavola zpét
GSM telefon a sestavi volani prostrednict-
vim pevné sité. To mUze konkrétné usetfit
néklady na mezinarodni volani.

Ochrana soukromi

Zameéstnanci simohou sami nastavit, kde a
kdy budou k zastizeni mimo kancelar, a tim
snadno oddglit pracovni dobu a privatni
sféru.

Zastupovani podle potreby

V zavislosti na situaci jsou nutna presme-
rovani k riznym ciltm. Tyto cile Ize snadno
zmeénit a prepnout i mimo kancelar. Takto
jsou volajicl spojeni vzdy se spravnym tele-
fonem nejvhodné;jsiho kontaktu.



Mobilita

HiPath 3000 poskytuje integrované feseni
mobility (Mobility Entry) a fe$eni mobility
zaloZené na Xpressions Compact

(HiPath Xpressions Compact Mobility).

Prostrednictvim Mobility Entry jsou mobil-
ni U¢astnici (GSM telefony, domaci kance-
l&Fe) integrovany do systému HiPath 3000
a tudiz se s nimi zachéazi jako s internimi
poboc&kami. Mobilni U€astnici mohou pro-
vadét odchozi volani pres systém. Pfichozi
volani jsou signalizovana soucasné v sys-
tému i u mobilniho Ucastnika.

myPortal entry Web Services

myPortal entry Web Services je optimalni
vstupni feSeni do svéta sjednocené komu-
nikace, které poskytuje dvé uZivatelska
rozhrani dokonale prizplsobend prislusné-
mu pracovnimu prostfedi. Mobilni pracov-
nici vyuzivaji prostfednictvim myPortal
web sluzby sjednocené komunikace v zo-
brazeni optimalizovaném pro inteligentni
telefony. Pracovnici v kanceléfi pouzivaji
prednostné klienta myPortal entry desk-
top client zalozeného na nejmoderng;si
technologii Widget.

Podrobnéjsi informace o funkcich myPor-
tal entry Web Services najdete v pfislus-
ném prospektu.

OpenStage Gate View

Regeni OpenStage Gate View umoZiuje
prenos video dat z kontrolni kamery na dis-
plej telefond OpenStage 60/80 HFA. Tim je
pro mnoho situaci zajisténa dokonala
video kontrola, napt. pro monitorovani
vstupnich dveri nebo parkovist.

Pevna sit

y -

odchozi volant " Mobilni sit>

n

Mobility Entry

HiPath Cordless Office

HiPath Cordless Office je integrované re-
geni pro bezsndrovou telefonii.

Z&kladnové stanice tvori sit bezdratovych
bunék a Fidi komunikaci pomoci pfenos-
nych telefonl. K systému se pfipojuji pro-
stfednictvim speciélni radiové karty nebo
primo pfipojenim prostrednictvim Upg/e
rozhrani. Ovladani a spravu Ucastnickych
dat provadi systémovy software.

Prenosné telefony HiPath Cordless Office
umoznuji telefonovani v celé oblasti pokry-
té radiovymi burikami.

Podrobnéjsi informace o funkcich HiPath
Cordless Office najdete v pfislusném pro-
spektu.

‘\ : #~" ptichozi volani

mobilni U¢astnici

HiPath 3000

HiPath Cordless IP

HiPath Cordless IP doplfiuje IP komunikag-
ni systémy rfeSenim mobility v celém pod-
nikovém arealu.

Z&kladnové stanice tvori sit bezdratovych
bunék a fidi komunikaci pomoci prfenos-
nych telefond. Diky viceburikové techno-
logii se mohou Uc¢astnici pfi hovoru pohy-
bovat se svymi pfenosnymi telefony mezi
radiovymi burikami.

Software zékladnové stanice obsahuje
Uplnou paletu DECT a IP funkci. Software
nemusi byt nakonfigurovan a spravovan
lokalné pro kazdou zakladnovou stanici,
nybrZ ho Ize komforné provozovat central-
né pomoci software HiPath cordless IP
server.

Prenosné telefony HiPath Cordless IP
umoznuiji telefonovani v celé oblasti pokry-
té radiovymi burikami.

Cordless IP najdete v prislusném prospek-
tu.



Telefony a klienti

OpenStage

Idedlni koncova zafizeni s roz§ifenymi mo-
duly, adaptéry a pfislugenstvim (jako napf.
nahlavni soupravou) a pro flexibilni pfizpU-
sobeniindividualnim poZadavkim kazdého
uZivatele.

Rada produktti OpenStage predstavuje no-
vou generaci komunikaénich koncovych
zafizeni s intuitivné ovlddanymi funkcemia
uzivatelskymi rozhranimi. Telefony umoz-
nuji pfistup k rGznym sluzbédm a aplikacim
diky souginnosti s jinymi zafizenimi. Rada
produktll OpenStage je navrzena mimo-
radné komfortné a podporuje jednoduché
zavadéni funkci. Modely jsou:

¢ OpenStage 80 T, HFA (modrostfibrna
kovova)

e OpenStage 60 T, HFA (ledové modra
nebo ¢erna)

e OpenStage 40 T, HFA (ledové modra
nebo ¢erna)

¢ OpenStage 30 T, (ledové modré nebo
¢ernd)

e OpenStage 20 T, HFA (ledové modra
nebo ¢erna)

e QOpenStage 15 T, HFA (ledové modra
nebo ¢erna)

e OpenStage 10T, (ledové modra nebo
¢erna))

MoZnosti rozsifeni OpenStage:

e OpenStage 40 BLF
e OpenStage Key Module 40, 60, 80

OpenStage 80T, 80/80G, 60/60G

OpenStage 60
Spigkova koncové za¥izeni s prvottidnimi
funkcemi, materiély a komponentami. Vy-
nikajici LCD displej a oteviena platforma
pro aplikace zvySujici produktivitu uvolfiuji
celkovy obchodni potencial telefonu.

Otevrena rozhrani pro snadnou synchroni-
zaci s jinymi zafizenimi, jako nap¥. zaznam-
niky (PDA) a mobilni telefony, jsou navrze-
na specialné pro potreby vrcholného ma-
nagementu a vedeni.

OpenStage 40T, 40/40G

OpenStage 40

Diky své prizpUsobitelnosti rliznym pracov-
nim prostredim se OpenStage 40 doporu-
¢uje obzvlasté jako kancelarsky telefon,
napft. pro sdilena pracovistg, tymové pra-
covniky nebo pracovniky kontaktnich cen-
ter.

OpenStage 30T

OpenStage 30

FlexibIni model pro rdznéa pracovisté, jako
napr. kancelar nebo kontakni centrum,
vybaveny osmi pevné naprogramovanymi
tlagitky funkci a osmi volné programova-
telnymi tlacitky funkci. Mimoradné kom-
fortni diky pIné duplexni funkci hlasitého
telefonovani a pfipojeni nahlavni soupravy.

OpenStage 20T, 20/20E/20G
OpenStage 15T, 15, 10T

b3d
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OpenStage'10

Vychozi modely s intuitivnimi a interaktiv-
nimi uzivatelskymi rozhranimi pro réizna po-
uzit.

optiPoint

Telefony fady optiPoint 500 a optiPoint
410/420 jsou nadéle podporovény HiPath
3000.

OpenScape Personal Edition

Pripojenim nahlavni soupravy nebo slu-
chéatka se Va§ PC zméni na komunikaénf
centrum pro hlas, data, e-mail a Internet.
Softwarovy klient nainstalovany na pocita-
¢i nebo notebooku poskytuje vSechny tele-
fonni funkce prostrfednictvim IP sité a za-
jistuje jednotné rozhrani bez ohledu na
umisténi pracovisté. S OpenScape Perso-
nal Edition SIP Ize v siti HiPath 3000 pro-
vést dvoubodové video propojeni a video
konference az se 3 Ucastniky.

Komunikace prostrednictvim
bezdratovych pristupovych
bodii LAN

optiPoint WL2 professional

5

optiPoint WL2 professional

WLAN telefon s ndpovédou menu a Upl-
nou paletou hlasovych funkci, rozséhly te-
lefonni seznam a pristup k adresartim
LDAP - az 4 hodiny hovoru a 80 hodin
pohotovosti.

Bezsiiirova telefonie na bazi
DECT

OpenStage SL4 professional

e Gigaset S4 professional
e OpenStage SL4 professional
e Gigaset M2 professional



HiPath 5000 Real-time
Services Manager

HiPath 5000 Real Time Services Manager
umoznuje optimalizovanou spravu sité
HiPath az pro 1 000 uZivatell rozmisté-
nych na 32 pracovistich. Poskytuje rovnéz
sluzby a funkce v redlném Case v celé siti i
celém systému.

Presence Manager umoZzriuje monitorova-
ni stavu volani/obsazeni koncovych zafize-
ni s tlagitky pfimé volby presahujici uzly.
HiPath Manager E/C Ize pouZzit ke spravé
vSech pfipojenych komunikacnich systé-
m ve sdilené databézi - dokonce vzdélené
v pfipadé potfeby. To znamen4, Ze systé-
my vice bran Ize spravovat centralné a bez
problémU. Stejnym zplsobem Ize nainsta-
lovat aplikace na pracovisti a pouZivat v ce-
|& siti prostrednictvim centralnich aplikac-
nich rozhrani.

Funkce

e Centralni server funkei: Presence
Manager aZ pro 1 000 U¢astnickych
klientd

e Centralni sprava: HiPath 3000 Mana-
ger E/C Ize pouZivat pro sprévu v8ech
pripojenych komunikarnich systému
ve sdilené databazi.

e Software Manager: skladajici se z

— Inventory Manager pro zobrazeni
vS8ech prvkl

— Backup Manager pro centralni zalo-
hovani vSech prvk

— Software Update Manager pro cen-
tralni aktualizaci véech softwarovych
prvkd

¢ Centralni evidence tarifikacnich dat

¢ Pripojeni aplikaénich servert k cen-
tralnim rozhranim prostfednictvim:
— TAPI 120/TAPI 170
— CSP (CSTA Phase 1)

¢ Centralni fault management

HiPath 5000 Server PC -
minimalni poZzadavky

e Pentium IV 3 GHz

e 1 GBRAM

e Pevny disk 300 GB3.5" drive
e CD/DVD-ROM mechanika

¢ Barevny monitor

e Ethernetové LAN spojeni s
10/100/1000 Mbit/s (TCP/IP protokol)

¢ Windows 2000/2003 Server (32-bitovy)
Windows 2008 Server (32/64-bitovy)

¢ |[nternet Explorer

HiPath 3000 rozhrani
K verejné siti
Euro ISDN

e zakladnova pripojka Sy s protokolem
DSS1
— jednobodové pfipojenti
— mnohobodové pfipojeni

e Soum primarni multiplexové pfipojka
s protokolem DSS1

US-ISDN

e Zakladnové pripojka (BRI) a primarni
multiplexové pfipojka (T1/PRI)

Analogové pfipojky

e Analogova pripojka bez provolby
(DDI/DID) s podporou CLIP

ITSP (Internet Telephony Service Pro-

vider) podpora prostiednictvim SIP

e Systémova piipojka

o Ugastnickéa pripojka

HG 1500

e 2 x10/100BaseT rozhrani nebo
LAN/WAN brana 10/100 Mbit/s

K acastnikiim

IP

e CorNet IP nebo SIP pro integraci IP kon-
covych zafizeni

Analogové

¢ Pro pfipojeni analogovych koncovych
zafizeni, napr. faxu, telefonu, modemu.

Digitalni

e Pro pfipojeni digitalnich dvoukanalo-
vych systémovych telefond (Upgg)

* Pro pripojeni zakladnovych stanic DECT

Euro ISDN

 Ugastnicka sb&mice Sy pro max. 8 kon-
covych zafizeni s vlastnim napéajenim
(napf. fax sk. 4, PC karta ISDN)

HG 1500

e 2x10/100 BaseT rozhrani/10/100
Mbit/s LAN/WAN bréna pro pfipojeni IP
koncovych zafizeni

DECT

e Siemens Gigaset professional
— DECT koncova zafizeni podporujici
GAP

Sitovani

e Podpora SIP-Q V2 pro:
— HiPath 3000 od V7
— HiPath 5000 RSM V9
— HiPath 4000 od V5
— OpenScape Voice

* Podpora digitalnich pevnych spojeni Sg,
Sonm @ CorNet-N a CorNet-NQ nebo
QSig protokolul

e Podpora CorNet-NQ (TDM sitovéani) pro:
— HiPath 3000 od V7
— HiPath 4000 od V5

Dalsi rozhrani

V.24

e Pro pfipojeni servisniho PC, pocitace a
tiskarny za Uucelem tarifikace poplatkd

¢ Pro spojeni externich aplikaci s CSTA
protokolem

E&M rozhrani (pouze HiPath 3800)
LAN rozhrani

e 10 Mbit pfipojeni pro spravu systému
prostfednictvim TCP/IP



Technicke udaje

Napajeni

Systémy jsou standardné navrzeny pro na-
péajeni z elektrorozvodné sité. Pro zajisténi
pri eventudlnim vypadku sité je mozné pro-
pojeni se zalohovanim napéjeni (UPS).

Provozni podminky

MoZnd vzdalenost mezi systémy HiPath

* Teplota: +5az +40 °C propojenymi do sité v arealu firmy:

¢ Relativni vlhkost vzduchu: 5 a7 85%
* Pevny spoj Sgcca. 1 000 m
e Pevny spoj Sopy max. 350 m v zavislosti

Dosahy

¢ Jmenovité vstupni napéti
100 az 240 Vstt.

¢ Jmenovity kmitoéet 50/60 Hz

Mezi HiPath 3000 a systémovym tele-

fonem az cca 1000 m popt. se sitovym
napaje¢em v zavislosti na kvalité vedeni.

¢ Napajeci napéti akumulatoru -48Vss

na kvalité vedeni.

Pro zvySeni dosahu je nutno pouZit sitové
adaptéry.

HiPath 3000 V8
Technické udaje 3
1 —
Model Hipath 3300 HiPath 3350 HiPath 3500 HiPath 3550 HiPath 3800
19" rdm nasténny systém 19" rdm nasténny systém standardni
systém/
(19" rdm)
Max. poc¢et analogovych Ucast- 20 36 44 96 384
nikd (a/b)
Max. pocet digitalnich u¢astnikd 24 24 438 72 384
(Upgse)
IP Gcastnici 96 96 96 96 500
Max. pocet ucastnikl 16 16 32 64 250
HiPath Cordless Office
Max. poCet zékladnovych 3 3 7 16 64
stanic HiPath Cordless Office/
HiPath Cordless IP
optiClient Attendant 4 4 4 4 6
(spojovatelské pracovisté PC)
Key moduly 30 30 30 96 250
Integrované hlasovéa posta 24 24 24 24 -
(max. pocet schranek)
Rozméry 89 x 440 x 380 450 x 460 x 130 | 155 x440x 380 | 450 x 460 x 200 | 490 x 440 x 430
(vyska/sitka/hloubka v mm) (2V) (3,5 U)
Hmotnost asi 6 kg asi 6 kg asi 8 kg asi 8 kg asi 34 kg
(pIné vybaveny)
Barva krytu modrozelena tepla Seda modrozelena tepla Seda ocelové modra/
zékladni zakladni svétle Sedé
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